UNDERSTAND ME!
MOM, DAD, TEACHER

Konspekt Warsztatow dla instytucji zatrudniajacych psychologow i
pedagogow pracujacych z osobami LGBT+
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Konspekt Warsztatow dla instytucji zatrudniajgcych psychologow i
pedagogow pracujacych z osobami LGBT+ - Informacje Ogdlne

Cel gtéwny warsztatow:

Doskonalenie procesdw rekrutacyjnych oraz podnoszenie kompetencji zawodowych
psychologdéw i pedagogdéw pracujgcych z osobami LGBT+.

Cele szczegétowe:

e Stworzenie przestrzeni opartej na szacunku i empatii, gdzie kazdy czuje sie
akceptowany.

e Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji i reagowania na przejawy dyskryminacji.

e Doskonalenie metod prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych i interwencji w
sytuacjach konfliktowych.

o Wzmacnianie kompetencji interpersonalnych i etycznych, co przektada sie na lepsza
jakos¢ wsparcia edukacyjnego i terapeutycznego.

Metody szkoleniowe:
¢ Interaktywne wyktady
e Grupowe dyskusje i burze moézgow
o Cwiczenia praktyczne (studia przypadkéw, symulacje, role-playing)

e Analiza materiatéw dydaktycznych

Materiaty: Prezentacje multimedialne, studia przypadkdw, karty pracy, formularze ankiet
(wstepna, ewaluacyjna, zgtoszeniowe, lista obecnosci).

Rezultaty:
o Poprawa efektywnosci interwencji przed i po wystgpieniach dyskryminacji.
e Budowanie kultury organizacyjnej opartej na rownosci i wzajemnym wsparciu.

e Zwiekszenie zaangazowania pracownikow oraz poprawa jakosci wsparcia udzielanego
osobom LGBT+.
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Czas trwania: 6 godzin (z uwzglednieniem przerw)

Miejsce: Sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, z dostepem do Swiatta dziennego oraz
przystosowana dla osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Przebieg Warsztatow (15 min)

e Przywitanie: Przedstawienie prowadzgcego oraz omodwienie celdw i zatozen
warsztatu.

o Cwiczenie integracyjne — ,,Dwie Prawdy i Ktamstwo”: Kazdy uczestnik przedstawia
trzy stwierdzenia o sobie (dwie prawdziwe, jedno fatszywe), a reszta grupy zgaduje,
ktore jest nieprawdziwe.

e Ustalenie zasad warsztatowych: Wspodlne okreslenie zasad (np. wyciszenie
telefondw, szacunek dla wypowiedzi innych, aktywne uczestnictwo).

Zarys Ogolny — Wprowadzenie do Tematu LGBT+ (30 min)

3.1 Dyskusja Moderowana / Burza Mézgéw
e Pytania wstepne: , Co oznacza skrot LGBT+?” oraz ,, Kim jest osoba LGBT+?”

e Cel: Pobudzenie otwartej dyskusji, wymiana doswiadczen i pogladdw.

3.2 Mini Wyktad: Historia i Znaczenie Skrétu LGBT+
e Rozwiniecie:
o L (lesbijki): Kobiety doswiadczajgce pociggu do innych kobiet.
o G (geje): Mezczyzni odczuwajgcy pocigg do 0sdb tej samej pici.
o B (biseksualni): Osoby zainteresowane zaréwno mezczyznami, jak i kobietami.

o T (transptciowi): Osoby, ktérych tozsamosé ptciowa nie zgadza sie z
przypisang przy urodzeniu.

o +(plus): Pozostate tozsamosci, np. queer, intersex, aseksualne, panseksualne.

o Historia: Krétkie omdéwienie ewolucji terminologii oraz wptywu ruchdw spotecznych
na jej ksztatt.
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3.3 Cwiczenie Praktyczne: Case Study w Grupach

o Przebieg: Podziat na mate zespoty, gdzie kazda grupa analizuje opis sytuacji
dyskryminacyjnej (np. nieodpowiednie pytania podczas rozmowy kwalifikacyjnej) i
dyskutuje mozliwe interwencje.

e Cel: Przetozenie zdobytej wiedzy na realistyczne scenariusze oraz wypracowanie
praktycznych rozwigzan.

Polskie Prawo a Dyskryminacja w Miejscu Pracy (45 min)

4.1 Przeglad Aktualnych Przepiséw
e Podstawy prawne:

o Konstytucja RP (np. art. 32 ust. 2, art. 66 ust. 1) — ochrona przed
dyskryminacja.

o Kodeks pracy oraz ustawa o réwnym traktowaniu.

o Zakresy: Normy antydyskryminacyjne dotyczace zatrudnienia, awansu,
wynagrodzenia oraz warunkow pracy.

4.2 Przyktady Przypadkow Dyskryminacji
e Analiza standéw faktycznych:
o Odmowa awansu ze wzgledu na orientacje seksualng,
o Nieodpowiednie komentarze lub zarty,
o Nagte zwolnienie po ujawnieniu orientacji.

o Dyskusja: Oméwienie mozliwych krokdw prawnych i dziatan interwencyjnych.

4.3 Dyskusja

e Wymiana doswiadczen uczestnikdw oraz omdwienie znaczenia gromadzenia
dowoddw (np. dokumentacja, Swiadectwa) w przypadkach dyskryminacji.
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Praktyczne Korzysci z Réznorodnosci w Pracy (45 min)

5.1 Wprowadzenie do Tematu Réznorodnosci

e Definicja: Roznorodnosc jako zespdt réznych cech (pte¢, wiek, wyksztatcenie, kultura,
orientacja seksualna).

e Korzysci: Wptyw na innowacyjnos¢, rozwigzywanie probleméw, atrakcyjnos¢
pracodawcy oraz lepsze zrozumienie potrzeb odbiorcéw (np. uczniéw, klientéw
terapii).

5.2 Zatrudnianie Osob LGBT+ — Aspekty Rekrutacyjne (30 min)

e Dyskusja moderowana: Rozmowa o wyzwaniach i korzysciach zatrudniania
specjalistéw z doswiadczeniem pracy z osobami LGBT+.

e Mini wykfad: Omdwienie wptywu réznorodnosci na jakos$¢ ksztatcenia i terapii.

o Cwiczenie: Studium przypadku w grupach — analiza procesu rekrutacyjnego oraz
propozycje usprawnien.

Dobre Praktyki w Zakresie Zatrudniania Osob LGBT (45 min)

6.1 Strategie Rekrutacyjne i Zarzadzanie R6znorodnoscia

e Ogloszenia o prace: Uzywanie jezyka neutralnego ptciowo oraz akcentowanie polityki
otwartosci.

e Aktywne poszukiwanie kandydatéw: Wspotpraca z organizacjami wspierajgcymi
osoby LGBT+.

6.2 Przyktady z Firm

e Omowienie dobrych praktyk firm polskich (np. Santander Bank Polska, ING Bank
Slaski, Grupa PZU) oraz miedzynarodowych (np. Google, IKEA, Nike) w zakresie
wdrazania polityk réwnosci i akceptacji.

Rekrutacja Wrazliwa na Tozsamos¢ Ptciowg — Czego Unikac? (45
min)
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7.1 Unikanie Dyskryminacji w Procesie Rekrutacyjnym

e Znajomos$¢ przepiséw antydyskryminacyjnych oraz transparentnos¢ kryteridéw
rekrutacji.

7.2 Najczestsze Btedy i Sposoby Ich Eliminacji

o Btedy: Zaktadanie preferowanych zaimkdéw bez uprzedniej konsultacji,
nieodpowiednie pytania dotyczace zycia prywatnego, medycznego czy planéw
zwigzanych z tranzycja.

e Rozwiazania: Regularne szkolenia rekruteréw oraz wprowadzenie formularzy
umozliwiajacych samodzielny wybér preferowanych zaimkéw i sposobu identyfikacji.

7.3 Cwiczenie: Symulacja Rozmowy Rekrutacyjnej

e Przebieg: Uczestnicy w matych grupach odgrywajg scenariusze rozmow
kwalifikacyjnych, uwzgledniajgc wrazliwos¢ na tozsamos¢ ptciowa.

e Cel: Wypracowanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia rozméw w sposdb
otwarty i przyjazny kazdemu kandydatowi.

Jak By¢ Pracodawca Otwartym i Przyjaznym Rdznorodnosci? (45
min)

8.1 Tworzenie Srodowiska Pracy opartego na Otwartosci i Wzajemnym Szacunku

o Dziatania: Regularne szkolenia z zakresu réznorodnosci, organizowanie grup
wsparcia, programy mentoringowe.

8.2 Wdrazanie Polityk i Procedur Wspierajgcych Réznorodnos¢

¢ Opracowanie polityk antydyskryminacyjnych oraz procedur zgtaszania naruszen, a
takze dostosowanie dokumentédw wewnetrznych do zasad neutralnosci pfciowe;.

e Wsparcie dla osdb transptciowych i niebinarnych (np. dostep do toalet neutralnych
ptciowo, elastyczne godziny pracy).

8.3 Panel Dyskusyjny
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e Cel: Wspdlna dyskusja ekspertéw i uczestnikdéw na temat praktycznych dziatan, ktore
wzmacniajg kulture réwnosci w organizacji.

Zasadnos¢ Tworzenia Organizacji Wigczajacej Osoby Transptciowe

(i Niebinarne) (45 min)

9.1 Znaczenie Otwartosci wobec Osdb Transptciowych i Niebinarnych

e Omowienie specyfiki potrzeb oséb transptciowych i niebinarnych oraz wptywu
wsparcia na ich zdrowie psychiczne, komfort pracy i wydajnosé.

9.2 Przyktady Organizacji Wspierajacych

e Prezentacja przypadkdéw firm (np. IBM, Accenture, Google), ktore wdrozyty
kompleksowe programy wsparcia.

9.3 Warsztat: Tworzenie Planu dla Organizacji Wspierajacej R6znorodnos¢

e Przebieg: Uczestnicy w matych grupach opracowujg plan dziatan, obejmujacy ocene
obecnej sytuacji, wyznaczenie celdw krétkoterminowych i dtugoterminowych,
konkretne kroki oraz harmonogram wdrazania.

e Cel: Przekucie zdobytej wiedzy na konkretne rozwigzania dostosowane do danej
instytucji.

Rozwijanie Postaw Sojuszniczych wobec Oséb LGBT+ (30 min)

10.1 Definicja i Rola Sojusznika

e Sojusznik: Osoba, ktéra nie nalezy do spotecznosci LGBT+, lecz aktywnie wspiera
rowne traktowanie i godnos¢ oséb LGBT+.

e Omodwienie odpowiedzialnosci sojusznika w reagowaniu na przypadki dyskryminacji.

10.2 Praktyczne Sposoby Wsparcia

e Tworzenie bezpiecznej przestrzeni, edukowanie wspoétpracownikdw, reagowanie na
nieodpowiednie komentarze.
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¢ Promowanie pozytywnych wzorcow zachowan poprzez codzienne dziatania.

10.3 Cwiczenie: Role-playing Scenariuszy Sojuszniczych Zachowan

e Przebieg: Uczestnicy w matych grupach odgrywajg scenariusze, np. interwencje w
sytuacjach homofobicznych dowcipéw czy niewtasciwego uzywania zaimkdw.

e Cel: Wypracowanie skutecznych metod wsparcia i budowanie postaw sojuszniczych.

11. Podsumowanie i Sesja Pytan oraz Odpowiedzi (15 min)

¢ Podsumowanie: Oméwienie gtéwnych wnioskow z warsztatéw oraz kluczowych
dobrych praktyk.

o Sesja pytan i odpowiedzi: Uczestnicy mogg zadawac pytania i dzieli¢ sie refleksjami.

¢ Ewaluacja: Wypetnienie ankiet (przed i po szkoleniu), formularzy ewaluacyjnych,
formularzy zgtoszeniowych oraz uzupetnienie listy obecnosci.

Uwagi Konncowe

Konspekt zostat dostosowany do specyfiki instytucji zatrudniajgcych psychologow i
pedagogow pracujgcych z osobami LGBT+. W trakcie warsztatow szczegdlny nacisk potozony
zostanie na praktyczne aspekty wdrazania polityk antydyskryminacyjnych oraz budowania
srodowiska pracy opartego na otwartosci i wzajemnym szacunku. Prowadzgcy maja
mozliwo$é modyfikacji harmonogramu i éwiczen zgodnie z potrzebami uczestnikdow.

Dodatkowe Informacje

W zaleznosci od specyfiki instytuciji:

e Materiaty dodatkowe: studia przypadkow, przyktady dobrych praktyk z innych
organizacji oraz zestaw pytan do dyskus;ji.

e Opcja indywidualnych konsultacji lub follow-upu po warsztatach.
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