UNDERSTAND ME!
MOM, DAD, TEACHER

Konspekt dla oSrodkow ksztatcenia nauczycieli szkéf
branzowych i technikéw, w tym nauczycieli przedmiotéow
zawodowych i ogélnoksztatcgcych
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego konspektu jest dostarczenie narzedzi i materiatéw dla instytuc;ji
szkoleniowych, ktére przygotowujg nauczycieli szkét zawodowych szkét zawodowych i
instytucji edukacji zawodowej do pracy z osobami LGBT+. Szkolenie koncentruje sie na
wyposazeniu nauczycieli szkét zawodowych w wiedze oraz umiejetnosSci potrzebne do
tworzenia bezpiecznego, wspierajgcego i rownosciowego Srodowiska dla dorostych stuchaczy,
w tym oséb aktywnych zawodowo.

Przedstawienie podstawowych definicji i termindw zwigzanych z tematykg LGBT+.

Umozliwienie nauczycielom zrozumienia réznorodnosci toZsamosci ptciowych i orientacji
seksualnych.

Dostarczenie praktycznych wskazéwek dotyczgcych organizowania wydarzenh
przeciwdziatajgcych dyskryminacji.

Zapewnienie narzedzi do prowadzenia otwartych i konstruktywnych rozmoéw z uczniami na
temat LGBT+.

Przedstawienie metod rozwigzywania probleméw zwigzanych z dyskryminacjg i
wykluczeniem.

Zidentyfikowanie gtéwnych wyzwan, z jakimi borykajg sie wspoétosoby wspdtpracujgce w
Srodowisku pracy lub osoby z otoczenia zawodowego oséb LGBT+ oraz skierowanie ich do
odpowiednich zrédet wsparcia.

Omowienie technik mediacji rowieSniczych.
PodkreSlenie znaczenia aktywnego podejScia do tematu réznorodnosci i "innoSci".

Zwrdcenie uwagi na najczestsze btedy popetniane przez osoby z bliskiego otoczenia 0s6b
LGBT+.

Przedstawienie strategii nauki samoakceptacji i asertywnosci dla 0oséb uczgcych sie.

Szkolenie przeznaczone do realizacji przez:

- Instytucje szkoleniowe i organizacje edukacyjne,
- Os$rodki doskonalenia nauczycieli szkét zawodowych,
- Podmioty prowadzgce kursy dla nauczycieli szkét zawodowych szkét zawodowych i
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Cel szkolenia:

- Przygotowanie nauczycieli szkot zawodowych do pracy z uczniami LGBT+ w instytucjach
ksztatcenia ustawicznego i szkét zawodowych i edukacji ustawiczne;.

- Rozwijanie kompetencji w zakresie wspierania réznorodnoSci, przeciwdziatania
dyskryminacji i komunikacji empatycznej.

- Stworzenie modelowych praktyk do wdroZenia w pracy z osobami dorostymi uczgcymi sie.

- Zwigkszenie wiedzy nauczycieli szkét zawodowych na temat spotecznoSci LGBT+ oraz
zrozumienia réznorodnosSci tozsamosci ptciowych i orientacji seksualnych.

-Rozwdj umiejetnosSci wspierania dorostych ucznidw szkét zawodowych LGBT+ w Srodowisku
szkolnym, w tym rozpoznawania ich potrzeb oraz reagowania na zachowania homofobiczne.

-Wyposazenie nauczycieli szkét zawodowych w praktyczne narzedzia i metody do
prowadzenia rozméw z uczniami i wspétpracownikami na tematy zwigzane z LGBT+.

-Wzmocnienie kompetencji nauczycieli szkét zawodowych w zakresie mediacji rowiesniczych
oraz wspierania samoakceptacji i asertywnosci wsréd uczniéw szkét zawodowych.

-Przyczynienie sie do tworzenia bezpiecznej, otwartej i inkluzywnej przestrzeni szkolnej,
sprzyjajgcej akceptacji i szacunkowi dla réZnorodnoSci.

Oczekiwane rezultaty po szkoleniu:

- Zrozumienie kluczowych poje¢ zwigzanych z r6znorodnoscig tozsamoSci ptciowych i
orientacji seksualnych.

Zwigkszenie umiejetnoSci rozpoznawania i reagowania na zachowania homofobiczne w
szkole.

Zdobycie praktycznych narzedzi do prowadzenia rozmoéw z uczniami i wspotpracownikami na
tematy zwigzane z LGBT+.

Rozwdj umiejetnosci mediacji réwiesSniczych oraz wsparcia emocjonalnego dla dorostych
ucznidow szkot zawodowych LGBT+.

Lepsze zrozumienie wyzwah stojgcych przed wspodtpracownikami oséb LGBT+ oraz
umiejetno$¢ kierowania ich do odpowiednich form wsparcia.
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Realizacja powyzszych rezultatéw warsztatoéw przyczyni sie do:

Tworzenia bardziej otwartego, bezpiecznego i wspierajgcego Srodowiska szkolnego dla wszystkich
ucznidw szkét zawodowych, niezaleznie od ich tozsamoSci ptciowej czy orientacji seksualnej.

Zmniejszenia poziomu dyskryminacji i wykluczenia w szkotach.

Wzmocnienia wi€zi miedzy nauczycielami, uczniami i wspdtpracownikami poprzez otwartg
i szczerg komunikacje.

Promowania réwnosci, akceptacji i szacunku w spotecznoSci szkolnej, co pozytywnie wptynie na
rozwdj emocjonalny i spoteczny wszystkich uczniéw szkét zawodowych.

Ankieta : Zatgcznik 1

(czas trwania 15 min)
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2. Znaczenie wsparcia dla oséb LGBT+ w szkole
Wsparcie dla oséb LGBT+ w szkole jest niezwykle wazne z kilku kluczowych powodéw:

Bezpieczenstwo i dobrostan ucznidw szkét zawodowych: Uczniowie LGBT+ sg czesto
narazeni na dyskryminacje, przemoc i wykluczenie. Zapewnienie wsparcia i tworzenie
bezpiecznego Srodowiska szkolnego pomaga w ochronie ich zdrowia psychicznego i fizycznego.

Promowanie akceptacji i r6éznorodnosci: Szkota jest miejscem, gdzie ksztattujg sie
postawy i wartosci mtodych ludzi. Wspierajgc osoby LGBT+ i edukujgc catg spotecznos¢
szkolng na temat réznorodnosSci, mozna promowac akceptacje i tolerancje w spoteczenstwie.

Rozwdj osobisty ucznidow szkét zawodowych: Wsparcie nauczycieli szkét zawodowych w
kwestii samoakceptacji i asertywnosSci pomaga uczniom LGBT+ w rozwijaniu pozytywnego
obrazu siebie i pewnoSci siebie, co jest kluczowe dla ich sukceséw zaréwno w szkole, jak i w
pdzniejszym zyciu.

Zmniejszenie poziomu stresu i depresji: Badania pokazujg, ze brak akceptacji i wsparcia
w Srodowisku szkolnym moze prowadzi¢ do wysokiego poziomu stresu, depresji, a nawet préb
samobdjczych wsrdod miodziezy LGBT+. Adekwatne wsparcie mozZe znaczgco zmniejszy€ te
ryzyka.

ZgodnoS¢ z wartoSciami demokratycznymi i prawami cztowieka: Edukacja i wsparcie dla
0s0b LGBT+ sg zgodne z wartoSciami demokratycznymi oraz zasadami praw cztowieka, ktére
promujg rownos$¢, szacunek i godnos$¢ dla wszystkich ludzi.

Zapewnienie wsparcia dla dorostych uczniéw szkét zawodowych LGBT+ w szkole nie tylko
wspiera ich indywidualny rozwdj i dobrostan, ale réwniez przyczynia sie do budowania
bardziej inkluzywnego i sprawiedliwego spoteczenstwa.

' g Funehed bry the Eure vse of the autharfs] onty
a1 e
4

o ', | Co-funded by 5
bt *...* | the European Union A
B Wed ' P



3. Kim s3g osoby LGBT+?

LGBT+ to akronim obejmujgcy réznorodne tozsamosci ptciowe i orientacje seksualne. Skrot
ten rozwija si€ nastepujgco:

L: Lesbijki — kobiety, ktére sg emocjonalnie, romantycznie i/lub seksualnie przyciggane
do innych kobiet.

G: Geje — mezczyzni, ktérzy sg emocjonalnie, romantycznie i/lub seksualnie przyciggani
do innych mezczyzn.

B: Biseksualne osoby — osoby, ktére sg emocjonalnie, romantycznie i/lub seksualnie
przyciggane do wiecej niz jednej ptci.

T: Transptciowe osoby — osoby, ktérych tozsamos$¢ ptciowa rézni sie od plci przypisanej
im przy urodzeniu. Mogg identyfikowac sie jako mezczyzni, kobiety, osoby niebinarne lub w
inny sposéb.

+: Plus symbolizuje inne tozsamos$ci i orientacje seksualne, ktére nie sg wymienione w
podstawowym skrécie, takie jak osoby queer, aseksualne, panseksualne, agender, bigender i
inne.

4. RoznorodnoSé¢ tozsamosci ptciowych i orientacji seksualnych

Réznorodnos¢ tozsamosci ptciowych i orientacji seksualnych obejmuje szerokie spektrum
dosSwiadczen i identyfikacji. Oto niektdre z nich:

Queer: Termin ogdlny, ktéry moze obejmowac rézne tozsamosci seksualne i pfciowe poza
tradycyjnymi kategoriami. Niektdrzy uzywajg go jako wyraz swojej opozycji do sztywnych
norm ptciowych i seksualnych.

Aseksualne osoby: Osoby, ktére doSwiadczajg niewielkiego lub Zadnego pociggu seksualnego.
Mogg nadal odczuwac pocigg romantyczny.

Panseksualne osoby: Osoby, ktére sg emocjonalnie, romantycznie i/lub seksualnie
przyciggane do ludzi niezaleznie od ich pfci.

Niebinarne osoby: Osoby, ktére nie identyfikujg sie wytgcznie jako mezczyzni lub kobiety.
Mogg identyfikowac sie jako osoby agender (bez pfci), bigender (posiadajgce dwie ptci),
genderqueer (odrzucajgce binarne kategorie pfci) i inne.

Genderfluid: Osoby, ktérych tozsamosS¢ ptciowa moze sie zmienia€ w czasie i moze
obejmowac rézne aspekty meskie, Zenskie i/lub inne tozsamosci ptciowe.
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5. Mitologie i fakty dotyczgce spotecznosSci LGBT+

Wokoét spoteczno$ci LGBT+ krgzy wiele mitéw i btednych przekonan, ktére prowadzg do
stereotypow i dyskryminacji. Oto niektdre z najczestszych mitéw oraz fakty, ktére je obalajg:

Mit: Osoby LGBT+ to nowy fenomen.

Fakt: Historie oséb o r6znorodnych tozsamos$ciach ptciowych i orientacjach seksualnych sg
obecne w kulturach na catym Swiecie od tysiecy lat. W réZnych epokach i spotecznoSciach byty
one akceptowane w réznym stopniu.

Mit: Bycie LGBT+ jest wyborem.

Fakt: Orientacja seksualna i tozsamos$¢ ptciowa sg gteboko zakorzenione w jednostce i nie sg
kwestig wyboru. Badania naukowe pokazujg, ze sg one wynikiem ztoZonej interakcji
czynnikdw genetycznych, hormonalnych i Srodowiskowych.

Mit: Osoby LGBT+ sg bardziej sktonne do wykazywania "niemoralnych" zachowan.

Fakt: Orientacja seksualna i toZzsamos$¢ ptciowa nie majg zwigzku z moralnos$cig lub
zachowaniami etycznymi. Osoby LGBT+ sg tak samo réznorodne pod wzgledem zachowan i
wartosci, jak osoby heteroseksualne i cisptciowe.

Mit: Edukacja na temat LGBT+ w szkotach "indoktrynuje" oséb uczgcych sie.

Fakt: Edukacja na temat réznorodnoSci seksualnej i ptciowej pomaga uczniom zrozumie€ i
szanowac réznice miedzy ludZmi, co prowadzi do bardziej inkluzywnego i tolerancyjnego
spoteczenstwa. Badania pokazujg, Ze takie programy zmniejszajg poziom dyskryminacji i
przemocy w szkotach.
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6. Jak zorganizowa€ w szkole ciekawe i skuteczne wydarzenie
przeciwdziatajgce dyskryminacji

Wyznaczenie jasnego celu wydarzenia, moze to byC zwiekszenie SwiadomosSci na temat
dyskryminacji i promowanie réwnos$ci w szkole. Wybdr tematu, ktéry bedzie angazujgcy dla
uczniow szkét zawodowych, np. "RéznorodnoS¢ nas wzbogaca" lub "Wspdlnie przeciwko
dyskryminacji".

Wigczenie catej spotecznosSci szkolnej. Rada ucznidw szkét zawodowych: Wspodtpraca z radg
uczniow szkét zawodowych w celu zaangaZzowania mtodziezy w planowanie i realizacje
wydarzenia. Nauczyciele i osoby wspdtpracujgce w Srodowisku pracy: Zachecanie nauczycieli
szkot zawodowych i pracownikéw szkoty do aktywnego udziatu i wsparcia inicjatywy.

Wspdtosoby wspdtpracujgce w Srodowisku pracy i opiekunowie: Informowanie
wspotpracownikéw o planowanym wydarzeniu i zapraszanie ich do wspoétpracy, np. przez udziat
w warsztatach lub sesjach informacyjnych.

Partnerstwo z organizacjami i ekspertami, organizacje pozarzgdowe: Nawigzanie wspodtpracy z
organizacjami, ktére specjalizujg sie w edukacji antydyskryminacyjnej i prawach cztowieka.
Mogg one zapewniC materiaty edukacyjne, prelegentéw oraz prowadzi€ warsztaty.

Eksperci: Zaproszenie ekspertéw z dziedziny psychologii, socjologii oraz praw cztowieka, ktdrzy
mogg prowadziC sesje edukacyjne i dyskusje. Planowanie i harmonogram wydarzenia

Warsztaty i seminaria: Organizacja interaktywnych warsztatéw, ktére pozwolg uczniom lepiej
zrozumieC€ réznorodnos$¢ i przeciwdziataé dyskryminacji. Przyktadowe tematy to: "Rola
Swiadkoéw w przeciwdziataniu dyskryminacji" czy "Empatia i zrozumienie innych".

Dyskusje panelowe: Prowadzenie dyskusji panelowych z udziatem uczniéw szkét zawodowych,
nauczycieli szkét zawodowych i zaproszonych gosci na temat do$wiadczen zwigzanych z
dyskryminacjg i sposobami jej zwalczania. Wystawy i prezentacje: Tworzenie wystaw
tematycznych oraz prezentacji multimedialnych przedstawiajgcych historie oséb
doswiadczajgcych dyskryminacji oraz sukcesy w walce z nig. Komunikacja online:
Wykorzystanie szkolnych mediéw spotecznoS$ciowych oraz strony internetowej do promocji
wydarzenia i zachecania do udziatu. Ocena i refleksja po wydarzeniu, ankiety i feedback:
Przeprowadzenie ankiet wsrdd ucznidw szkét zawodowych, aby zebraé opinie na temat
wydarzenia i jego skutecznosci.

Spotkania refleksyjne: Organizacja spotkan z uczniami, nauczycielami i organizatorami w celu
omowienia wnioskéw i planowania przysztych dziatahh antydyskryminacyjnych.

Przygotowanie raportu podsumowujgcego przebieg wydarzenia, osiggniete cele oraz
rekomendacje na przysztoS¢ (ewaluacja).
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7. Jak rozmawiaé z uczniami o tematyce LGBT+

1. Przygotowanie do rozmowy

a. Zdobycie wiedzy

Cel: Nauczyciel powinien mie¢ solidne podstawy wiedzy na temat LGBT+.
Dziatania:

Przeczytaj literature na temat LGBT+.

Skorzystaj z dostepnych szkolen i warsztatow.

Zapoznaj si€ z zasobami online, takimi jak strony organizacji LGBT+.

b. Tworzenie bezpiecznego Srodowiska

Cel: Zapewnienie uczniom, Ze mogg otwarcie wyraza¢ swoje mys$li i uczucia bez obawy przed
osgdem.

Dziatania:
Ustal jasne zasady klasy dotyczgce szacunku i empatii.

Wykorzystaj techniki aktywnego stuchania i dawania wsparcia.

2. Wybdr odpowiedniego momentu i kontekstu

a. Integracja tematu w programie nauczania
Cel: Naturalne wprowadzenie tematyki LGBT+ w réznych przedmiotach.
Dziatania:

Zastanéw sie, jak mozna powigza¢ temat LGBT+ z treSciami edukacyjnymi, np. w literaturze,
historii, wiedzy o spofeczenstwie.

Przygotuj odpowiednie materiaty dydaktyczne.

b. Reagowanie na biezgce wydarzenia
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Cel: Skorzystanie z aktualnych wydarzen, aby rozpoczg¢ rozmowe.
Dziatania:

Odniesienie sie do wydarzenn w mediach lub w szkole, ktére mogg by¢ punktem wyjScia do
rozmowy na temat LGBT+.

3. Metody prowadzenia rozmow

a. Dyskusje grupowe
b. Case studies (studia przypadkéw)
c. Role-playing (odgrywanie rol)

d. Warsztaty kreatywne

4. Podsumowanie i refleksja

a. Ewaluacja rozmowy
b. Kontynuacja tematu

Cel: Utrzymanie otwartego dialogu i dalsze rozwijanie tematyki LGBT+.

Cwiczenie praktyczne — warsztatowe:
"Warsztat Grupy Wsparcia" (czas trwania 40 minut)

Cel: Wzmacnianie umiejetno$ci wsparcia emocjonalnego i rozwigzywania probleméw w kontekscie
dorostych ucznidéw szkét zawodowych LGBT+ poprzez symulacje spotkania grupy wsparcia. Praktyczne
zastosowanie umiejetnos$ci udzielania wsparcia emocjonalnego. Zrozumienie réznych perspektyw w
sytuacjach zwigzanych z LGBT+. Rozwoj umiejetnosci wspédtpracy i rozwigzywania problemdéw w grupie.

Instrukcje:

Podziat na grupy po 4-5 osdb.

Kazda grupa losuje jeden z przygotowanych scenariuszy (zatgcznik nr 2.)

Kazda grupa przeprowadza symulacje spotkania grupy wsparcia, w ktorej jeden z nauczycieli szkét

zawodowych odgrywa role ucznia (lub wspétpracownika), a reszta grupy weciela sie w nauczycieli szkét
zawodowych oferujgcych wsparcie i porady. Grupy majg 20-25 minut na przeprowadzenie symulacji.
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Po zakonczeniu symulacji, kazda grupa dyskutuje o swoich do$wiadczeniach:
Co poszto dobrze?

Co mozna by poprawi¢?

Jakie uczucia i reakcje pojawity sie podczas symulacji?

Prezentacja wynikéw: Kazda grupa przedstawia swoje wnioski pozostatym uczestnikom. Grupy
dzielg sie najwazniejszymi spostrzezeniami, trudnosciami i skutecznymi strategiami wsparcia.

Potrzebne materiaty:

Karty scenariuszy
Notatniki i dtugopisy
Flipcharty i markery
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8. Praktyczne wskazéwki dotyczace komunikacji

1. Tworz bezpieczne i otwarte Srodowisko

a. Stworz atmosfere szacunku

Dziatania: Wyznacz jasne zasady dotyczgce szacunku i uprzedzeh w klasie. Wyja$nij, Ze
wszyscy uczniowie majg prawo do wyrazania swoich mys$li i uczu¢ bez obawy przed osgdem.
b. Uwaznie stuchaj

Dziatania: Pokaz, Ze stuchasz aktywnie, utrzymujgc kontakt wzrokowy, potakujgc i zadajgc
pytania. Upewnij si¢, Ze uczniowie czujg si€ styszani i zrozumiani.

2. Stosuj jasny i zrozumiaty jezyk

a. Unikaj zargonu i skomplikowanych terminéw

Dziatania: Staraj sie wyjasniaC pojecia w prosty i zrozumiaty sposéb. Jesli uzywasz terminéw
specjalistycznych, upewnij sie, Ze wszyscy je rozumieja.
b. Uzywaj konkretnych przyktadéw

Dziatania: llustruj swoje punkty konkretnymi przyktadami z Zycia codziennego lub z kontekstu
uczniéw szkét zawodowych. To pomoze uczniom lepiej zrozumie€ i zapamietac informacje.

3. Zachecaj do aktywnego udziatu

a. Zadawaj otwarte pytania

Dziatania: Pytania otwarte, takie jak ,,Co myslicie o...?”, zachecajg ucznidéw szkét zawodowych
do dzielenia sie swoimi opiniami i refleksjami. Unikaj pytan zamknietych, ktére ograniczajg
odpowiedzi do ,tak” lub ,nie”.

b. Wykorzystuj metody aktywizujgce

Dziatania: Stosuj réZnorodne metody, takie jak dyskusje grupowe, odgrywanie rél, case studies
czy warsztaty kreatywne, aby zaangazowac ucznidéw szkét zawodowych i umozliwié im
aktywne uczestnictwo.

4, Badz elastyczny i empatyczny

a. Dostosuj sie do potrzeb uczniéw szkét zawodowych

Dziatania: Bgdz gotéw dostosowaé swoje metody nauczania do réznorodnych potrzeb i stylow
uczenia si€ ucznidéw szkét zawodowych. Pamietaj, ze kazdy uczen szkoty zawodowej jest inny i
moze potrzebowa¢ indywidualnego podejScia.

b. Okazuj empati€ i zrozumienie
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Dziatania: Staraj sie zrozumieC perspektywy i doSwiadczenia swoich uczniow szkét
zawodowych. Pokaz, Ze troszczysz si€ o ich dobrostan emocjonalny i Ze jeste$ tam, aby ich
wspieraC.

5. Monitoruj i ewaluuj komunikacj

a. Regularnie sprawdzaj zrozumienie

Dziatania: Czesto sprawdzaj, czy uczniowie rozumiejg przekazywane informacje. MozZesz to
robi¢ poprzez krétkie quizy, pytania kontrolne lub prosby o podsumowanie.

b. Zbieraj feedback

Dziatania: Zachecaj ucznidw szkét zawodowych do dzielenia sie swoimi opiniami na temat
twojego stylu komunikacji i metod nauczania. Wykorzystaj ten feedback do ciggtego
doskonalenia swoich umiejetnoSci.

6. Rozwijaj swoje umiejetnosci komunikacyjne

a. Uczestnicz w szkoleniach i warsztatach

Dziatania: Skorzystaj z dostepnych szkolen i warsztatéw dotyczgcych komunikacji, zaréwno
online, jak i stacjonarnych. Naucz si€ nowych technik i metod, ktére mozesz zastosowaC w
swojej pracy.

b. Czytaj i ucz sie

Dziatania: Czytaj ksigzki i artykuty na temat skutecznej komunikacji. Znajomo$¢ teorii i praktyki
komunikacyjnej pomoze ci lepiej zrozumie€, jak efektywnie komunikowac sie z uczniami.

Cwiczenia warsztatowe:
"Mapa Empatii" (czas trwania 30 min)

Cel: Rozwdj umiejetnosSci rozumienia perspektyw dorostych uczniéw szkét zawodowych LGBT+
oraz tworzenia skutecznych strategii komunikacyjnych poprzez analize réznych punktéow
widzenia. Zrozumienie perspektyw i doSwiadczen dorostych uczniéw szkét zawodowych LGBT+.
Identyfikacja skutecznych strategii komunikacyjnych w trudnych sytuacjach. Rozwéj
umiejetnosci empatii i zrozumienia réznych punktéw widzenia. Promowanie wspotpracy i
wymiany do$wiadczen miedzy nauczycielami.

Wprowadzenie do ¢wiczenia: Prowadzgcy wprowadza temat Ewiczenia, mapa empatii to
narzedzie, ktére pomaga zrozumieC doSwiadczenia, potrzeby i uczucia réznych oséb, w tym
przypadku dorostych uczniéw szkét zawodowych LGBT+.
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Prezentacja postaci: Prowadzgcy dzieli uczniéw szkét zawodowych na cztery zespoty i
przedstawia cztery postacie dorostych uczniow szkét zawodowych LGBT+, kazda z innymi
wyzwaniami i doSwiadczeniami.

Posta¢ 1: Uczestnik kursu gej, ktéry doSwiadcza wykluczenia spotecznego.
Posta€ 2: Uczestnik kursu transpfciowy, ktéry spotyka sie z oporem w szkole.
Postac 3: Uczestnik kursu biseksualny, ktéry czuje presje ze strony réwiesnikow.
PostaC 4: Uczestnik kursu lesbijka, ktdra jest ofiarg cyberprzemocy.

Stworzenie map empatii: Kazdy zespét otrzymuje duzy arkusz papieru i markery. Arkusz jest
podzielony na szeS¢ sekgcji:

Co uczeh szkoty zawodowej méwi: Jakie komunikaty, pytania i obawy wyraza uczen szkoty
zawodowej?

Co uczen szkoty zawodowej mys$li: Jakie mySli mogg towarzyszy¢ uczniowi w tej sytuacji.
Co uczen szkoty zawodowej czuje: Jakie emocje mogg towarzyszyC€ uczniowi?

Co uczeh szkoty zawodowej widzi: Jakie sytuacje, zachowania innych i otoczenie moze
obserwowac uczeh szkoty zawodowej?

Co uczeh szkoty zawodowej styszy: Jakie komentarze, opinie i rozmowy docierajg do ucznia?

Co uczen szkoty zawodowe;j robi: Jakie dziatania podejmuje uczenh szkoty zawodowej w
odpowiedzi na swojg sytuacje?

Zespoty majg 20 minut na wypetnienie swoich map empatii, zastanawiajgc sie nad kazdg
sekcjg z perspektywy swojej postaci. Zacheca sie ucznidéw szkét zawodowych do uzywania
konkretnych przyktadow i wyobraZenia sobie realnych sytuacji.

Prezentacja map empatii: Kazdy zespot prezentuje swojg mape empatii reszcie ucznidéw szkot
zawodowych. Prezentacja powinna by¢ krdtka (5-7 minut) i skupiaC sie na najwazniejszych
whnioskach.

Dyskusja grupowa: Po prezentacjach, prowadzgcy inicjuje dyskusje, zadajgc pytania takie jak:
Jakie wspdlne watki i ré6Zznice zauwazyliScie miedzy postaciami?
Jakie strategie komunikacyjne mogg byC najbardziej skuteczne w przypadku kazdej postaci?

Jak mozemy zastosowac te wnioski w codziennej pracy z uczniami LGBT+?
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Podsumowanie: Prowadzgcy warsztat podsumowuje najwazniejsze wnioski z dyskusji i
przedstawia liste praktycznych wskazéwek dotyczgcych komunikacji z uczniami LGBT+.

Potrzebne materiaty:

Duze arkusze papieru
Markery

Notatniki i dtugopisy (opcjonalnie do zapisywania spostrzezen
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9. Odpowiadanie na pytania i watpliwosci uczniow szkét zawodowych

Odpowiadanie na pytania i watpliwosci ucznidw szkét zawodowych jest kluczowym
elementem skutecznej komunikacji, szczegdlnie w konteksScie tematyki LGBT+. Uwazne
stuchanie to fundament tego procesu, poniewaz pozwala nauczycielowi zrozumie¢ nie tylko
treSC pytan, ale takze emocje i intencje ucznidw szkét zawodowych. Wazne jest utrzymywanie
kontaktu wzrokowego, kiwanie gtowg i parafrazowanie wypowiedzi uczniéw szkét
zawodowych, aby potwierdzi€ zrozumienie ich pytan. Otwarto$¢ i akceptacja sg réwnie
istotne. Okazywanie tych cech buduje zaufanie i zacheca ucznidéw szkét zawodowych do
dzielenia sie swoimi mySlami i uczuciami bez obawy o osgd. Nauczyciel powinien unika¢
osgdzajgcego tonu, by¢ neutralny w wyrazie twarzy i uzywac inkluzywnego jezyka, aby
stworzyC przyjazne Srodowisko do rozmowy. Odpowiedzi nauczyciela powinny by¢ dostepne i
zrozumiate, co oznacza, Ze muszg byC jasne, konkretne i dostosowane do poziomu
zrozumienia ucznia. Wazne jest, aby uzywac prostego jezyka i unikaC skomplikowanych
terminéw. Wykorzystanie przyktadéw i analogii moze pomdc w wyjasnianiu ztoZonych kwestii,
a pytania kontrolne mogg zapewni€, Ze uczen szkoty zawodowej zrozumiat odpowiedz.
UczciwoSC i autentycznosc¢ sg kluczowe w budowaniu zaufania. Nauczyciel powinien méwi¢
otwarcie i przyznac sie do niewiedzy, jesli to konieczne, obiecujgc jednoczesSnie, Ze powrdci z
odpowiedzig po zdobyciu odpowiednich informacji. To podejScie pokazuje uczniom, Ze
nauczyciel jest autentyczny i godny zaufania. Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa jest
niezwykle wazne, aby uczniowie czuli si¢ komfortowo zadajgc pytania i dzielgc sie swoimi
watpliwoSciami. Nauczyciel powinien zapewnia¢ o poufnosci rozmoéw i tworzyC atmosfere
wzajemnego szacunku, w ktérej uczniowie bedg czuli sie chronieni i zrozumiani. Promowanie
krytycznego mysSlenia réwniez odgrywa istotng role. Zachecanie uczniéw szkét zawodowych
do refleksji nad réznymi perspektywami i rozwijania wtasnego zdania pomaga im lepiej
zrozumie€ ztozone kwestie. Nauczyciel moze zadawa¢ pytania otwarte, ktére sktaniajg do
refleksji i dyskusji, takie jak "Jak myslisz, dlaczego tak sie dzieje?" lub "Co sgdzisz o tej
sytuacji?".

Cwiczenie Warsztatowe: "Pytania i Watpliwosci"
(czas trwania 15 min)

Cel: Rozwdj umiejetnosSci nauczycieli szkét zawodowych w odpowiadaniu na pytania i
watpliwosci ucznidw szkét zawodowych zwigzane z tematykg LGBT+. Praktyczne zastosowanie
technik skutecznej komunikacji. Rozwéj umiejetnosci empatii i zrozumienia perspektyw
uczniow szkét zawodowych.

Tworzenie strategii radzenia sobie z trudnymi pytaniami i watpliwoSciami ucznidéw szkot
zawodowych.

Promowanie inkluzywnego i wspierajgcego Srodowiska szkolnego.

Wprowadzenie do ¢wiczenia:
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Prowadzgcy warsztat wyjasnia cel Cwiczenia i jego znaczenie.

Podkresla, Ze celem jest praktyczne zastosowanie technik skutecznej komunikacji, takich jak
uwazne stuchanie, otwartoS¢, uczciwoS¢ i promowanie krytycznego myslenia.

Zadanie pisemne:
Kazdy uczestnik otrzymuje kartke i dtugopis.

Uczestnicy majg 5 minut na napisanie na kartkach najczestszych pytan i watpliwosci, jakie
mogg pojawicC sie u ucznidéw szkét zawodowych w kontek$cie LGBT+.

Prowadzgcy zbiera kartki od uczniéw szkét zawodowych.
Losowo wybiera kilka pytan, ktére bedg omawiane na forum.
Omawianie pytan:

-Prowadzgcy czyta na gtos wybrane pytania jedno po drugim.

-Kazde pytanie jest dyskutowane na forum. Prowadzgcy zacheca do udzielania odpowiedzi,
dzielenia sie swoimi przemysSleniami i doSwiadczeniami.

-Dyskusja powinna trwa¢ okoto 5-7 minut dla kazdego pytania.

Analiza odpowiedzi:

Po udzieleniu odpowiedzi na kazde pytanie, prowadzgcy podsumowuje najwazniejsze wnioski.
Wskazuje na skuteczne strategie komunikacyjne zastosowane w odpowiedziach. PodkreSla,
ktore techniki (np. uwazne stuchanie, uzywanie prostego jezyka, uczciwo$¢€) byly najbardziej
efektywne.

Prowadzgcy prosi uczniéw szkét zawodowych o refleksje na temat Cwiczenia.

Uczestnicy dzielg sie swoimi przemysSleniami na temat trudnosci i sukceséw podczas
odpowiadania na pytania. Na koniec prowadzgcy podsumowuje ¢wiczenie, zaznaczajgc
kluczowe punkty dotyczgce skutecznej komunikacji w kontekscie pytan i watpliwosci ucznidow
szkét zawodowych zwigzanych z tematykg LGBT+.

Potrzebne materiaty:

Kartki papieru
Dtugopisy
Tablica lub flipchart (opcjonalnie, do zapisywania kluczowych wnioskéw)
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10. Jak rozwigzywa€ problemy zwigzane z dyskryminacjg i wykluczeniem

Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z dyskryminacjg i wykluczeniem w szkole wymaga
wielowymiarowego podejScia, ktére obejmuje zrozumienie problemu, skuteczng komunikacje,
wspotprace oraz wdrazanie odpowiednich dziatan. Pierwszym krokiem jest zrozumienie natury
dyskryminacji i wykluczenia. Dyskryminacja moze przybieraC réZzne formy — od bezpo$rednich
aktow wrogoSci, poprzez subtelne formy wykluczenia, az po systematyczne praktyki
marginalizujgce pewne grupy. Wazne jest, aby nauczyciele byli Swiadomi tych réZznych form i
potrafili je rozpoznawad.

Skuteczna komunikacja jest kluczowym elementem w rozwigzywaniu problemoéw. Nauczyciele
muszg tworzyC otwarte i bezpieczne przestrzenie, w ktérych uczniowie mogg dzieli€ sie
swoimi doSwiadczeniami i obawami bez obawy o odrzucenie czy represje. Uwazne stuchanie,
empatia i wsparcie emocjonalne sg tu nieocenione. Kolejnym krokiem jest wspodtpraca.
Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z dyskryminacjg i wykluczeniem wymaga wspédtpracy
na wielu poziomach — miedzy nauczycielami, uczniami, wspdtpracownikami oraz administracjg
szkoty. Wszystkie strony muszg by€ zaangazowane w proces, aby wypracowac trwate i
skuteczne rozwigzania.

Wdrazanie odpowiednich dziatan to ostatni, ale rGwnie wazny krok. Nauczyciele powinni
stosowac strategie i metody edukacyjne, ktére promujg inkluzywnoS$¢ i réwnoS¢. Moze to
obejmowac programy edukacyjne na temat réznorodnoS$ci, warsztaty przeciwdziatania
dyskryminacji, mediacje rowie$nicze oraz polityki antydyskryminacyjne. Kluczowe jest, aby te
dziatania byly konsekwentne i dtugoterminowe, a nie jednorazowe inicjatywy.

WazZne jest rownieZ monitorowanie i ocena podjetych dziatan. Nauczyciele powinni regularnie oceniaC
skuteczno$¢ wdrozonych strategii i dostosowywac je w razie potrzeby. Stata refleksja nad wiasnymi
dziataniami i ich wptywem na uczniéw szkét zawodowych pozwala na ciggte doskonalenie praktyk.
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Cwiczenie warsztatowe:
"Wykluczenie Ucznia LGBT+"
(czas trwania 35 min)

Cel: Zrozumienie problemu dyskryminacji i wykluczenia oraz opracowanie strategii radzenia
sobie z takim problemem w kontekscie szkolnym.

Wprowadzenie do ¢wiczenia:

Prowadzgcy wyjasnia cel Cwiczenia i przypomina, Ze uczestnicy bedg pracowac nad
rzeczywistym przypadkiem dyskryminacji.

Zatgcznik 4.

Analiza przypadku:

Grupy majg 20 minut na przeanalizowanie przypadku, z uwzglédnieniem:
Identyfikacji Zrodet dyskryminacji i wykluczenia.
Zrozumienia emocji i perspektyw Jakuba oraz innych zaangazowanych oséb.

Opracowania strategii komunikacyjnych i dziatan, ktére mogg pomac rozwigza¢
problem.

Prezentacja wynikow:

Kazda grupa prezentuje swojg analize oraz propozycje dziatan reszcie uczniow szkét zawodowych.
Prezentacja powinna trwa¢ okoto 5-7 minut.

Dyskusja i feedback:

Prowadzgcy oraz uczestnicy dyskutujg nad propozycjami grup, udzielajgc informacji zwrotnej
na temat skutecznoSci proponowanych dziatan.

Podsumowanie:

Prowadzgcy podsumowuje kluczowe wnioski i rekomendacje dotyczgce rozwigzywania
problemdéw zwigzanych z dyskryminacjg i wykluczeniem.
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11. Zrozumienie perspektywy wspotpracownikéw i otoczenia zawodowego
0s6b LGBT+

Zrozumienie perspektywy wspotpracownikéw oraz oséb z otoczenia zawodowego dorostych
uczniow LGBT+ wymaga uwzglednienia ztoZonych, czesto emocjonalnych reakcji na proces
ujawniania tozsamosci seksualnej lub ptciowej w Srodowisku pracy i nauki. Osoby uczgce sie,
bedace jednoczesnie aktywne zawodowo, mogg napotyka¢ wyzwania wynikajgce z braku
akceptacji, uprzedzen lub niezrozumienia ze strony wspdtpracownikéw, przetozonych czy
innych uczestnikéw Zycia zawodowego i spotecznego.

Dla wielu 0s6b z otoczenia zawodowego konfrontacja z tozsamo$cig LGBT+ wspoétpracownika
moze budzi¢ emocje takie jak zaskoczenie, niepewnosc, lek, a niekiedy nawet opor
wynikajgcy z braku wiedzy lub gteboko zakorzenionych norm spoteczno-kulturowych. Reakcje
te czesto sg naturalne i wynikajg z ograniczonych doSwiadczen w kontaktach z osobami
nieheteronormatywnymi lub transptciowymi.

Z tego powodu kluczowe znaczenie ma dostep do rzetelnej edukacji, przestrzen do zadawania
pytan i rozmowy oraz wsparcie organizacyjne — zarowno w kontekScie edukacyjnym, jak i
zawodowym. Osoby z otoczenia dorostego ucznia LGBT+ powinny mie€¢ mozliwo$¢ rozwijania
kompetencji w zakresie empatii, komunikacji inkluzywnej i rozumienia réznorodnoSci.

Obawy o przyszto$¢ osoby LGBT+ — takie jak ryzyko dyskryminaciji, izolacji czy ograniczen
zawodowych — sg czeste i wymagajg otwartej postawy edukacyjnej ze strony instytucji i
edukatoréow. Wspieranie pozytywnych postaw i przeciwdziatanie stereotypom wsrod
wspotpracownikéw moze istotnie wptyngc na dobrostan oséb uczgcych sie oraz na ich
skuteczne funkcjonowanie w roli pracownika i stuchacza.

Proces akceptacji i adaptacji przez otoczenie zawodowe to proces wymagajgcy czasu,
zrozumienia i zaangazowania. Rolg edukatorow i instytucji szkolgcych jest nie tylko wspieranie
ucznia LGBT+, ale rowniez tworzenie warunkdw sprzyjajgcych otwartosci, akceptacji i
konstruktywnej wspotpracy w Srodowiskach edukacyjnych i zawodowych.
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12. Typowe problemy i trudnosci oséb dorostych uczgcych sie i pracujacych.

Dorosli uczgcy sie, ktérzy jednoczesnie funkcjonujg w Srodowisku zawodowym, mogg
napotykaé ré6znorodne trudno$ci zwigzane z tematykg tozsamos$ci LGBT+ — zaréwno w swoim
otoczeniu zawodowym, jak i osobistym. W przypadku oséb wspierajgcych bliskich
identyfikujgcych sie jako LGBT+, wyzwania te mogg dotyczyC nie tylko emocjonalnego
przystosowania sie do nowej sytuacji, ale réwniez pogodzenia rél zawodowych, rodzinnych i
edukacyjnych.

Akceptacja i zrozumienie tozsamosci bliskiej osoby to czesto pierwszy i najtrudniejszy krok.
Osoby doroste, ktore tgczg prace z naukg, mogg zmagac sie z wiasnymi przekonaniami i
emocjami, zwlaszcza jeSli ich wiedza na temat spotecznos$ci LGBT+ jest ograniczona.
Pogodzenie osobistych wartoSci z nowg rzeczywistoscig moze wymagac czasu, wsparcia oraz
otwartosSci na zmiane perspektywy.

Obawy dotyczace bezpieczenstwa i przysztosci bliskiej osoby sg kolejnym Zrédiem stresu.
Osoby uczgce si€ i pracujgce martwig sie o mozliwos¢ dyskryminacji, wykluczenia
spotecznego lub braku akceptacji w miejscu pracy, szkole czy spotecznos$ci. Te obawy sg
szczegodlnie silne, gdy chodzi o osoby transptciowe, niebinarne czy queerowe, ktére czeSciej
spotykajg si€ z niezrozumieniem i wrogosScig.

Trudnosci w komunikacji interpersonalnej — zaréwno w relacjach rodzinnych, jak i
zawodowych — to czesty problem. Doroste osoby uczgce sie¢ mogg mie€ ograniczony czas i
zasoby emocjonalne na prowadzenie wspierajgcych rozmdw, co moze prowadzi¢ do napiec i
nieporozumien. Brak umiejetnos$ci dialogu na tematy zwigzane z toZsamoscig ptciowq czy
orientacjg seksualng czesto wynika z braku wczesniejszego kontaktu z takg tematyka.

Wielu dorostych doswiadcza réwniez wewnetrznych konfliktéw i poczucia winy —
zastanawiajg sie, czy ich wychowanie, warto$ci lub zachowania mogty wptyng¢ na trudnosci, z
jakimi mierzy sie ich bliska osoba. Uczucie to moze by¢ obcigzajgce, szczegdlnie gdy muszg je
pogodzi¢ z obowigzkami zawodowymi i edukacyjnymi.

Niedostatek zasob6ow informacyjnych i wsparcia rowniez stanowi istotny problem. Doroste
osoby uczgce sie czesto nie wiedzg, gdzie szukaC pomocy — brakuje im dostepu do grup
wsparcia, specjalistow czy sprawdzonych materiatéw edukacyjnych, ktére pozwolityby im lepiej
zrozumieC i wesprzeC swoich bliskich. Na koniec warto wspomnie¢ o poczuciu izolacji
spotecznej, ktére moze by¢ szczegdlnie silne w Srodowiskach zawodowych, gdzie temat
tozsamo$ci LGBT+ wcigz stanowi tabu. Osoby wspierajgce bliskich LGBT+ mogg czu€ sie
osamotnione w swoich dziataniach, zwlaszcza jeSli otoczenie nie okazuje zrozumienia ani
empatii.
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13. Wsparcie emocjonalne i edukacyjne dla dorostych uczacych sie i
pracujgcych

Dorosli, ktérzy rownoczesSnie uczg si€ i pracujg, funkcjonujg w wyjgtkowo ztoZzonym
Srodowisku psychospotecznym, w ktérym nakfadajg sie obowigzki zawodowe, edukacyjne i
rodzinne. W sytuacji, gdy w ich zyciu pojawia si€ potrzeba wsparcia osoby identyfikujgcej sie
jako LGBT+, potrzebujg oni kompleksowego, wielowymiarowego wsparcia — zaréwno
emocjonalnego, jak i edukacyjnego. Celem tego wsparcia jest nie tylko przeciwdziatanie
kryzysowi, ale réwniez budowanie kompetencji, ktére umozliwig im adekwatne i empatyczne
reagowanie w dtuzszej perspektywie.

1. Zapewnienie empatycznego wsparcia emocjonalnego

Pierwszym i kluczowym elementem jest stworzenie przestrzeni, w ktérej osoby doroste mogg
bezpiecznie wyrazi€ swoje emocje — w tym niepokdj, lek, niepewnos$¢ czy wewnetrzne
sprzecznosci. Uznanie tych emocji za naturalny element procesu adaptacyjnego jest podstawg
do dalszego rozwoju osobistego. Profesjonalne wsparcie emocjonalne — w formie
indywidualnej terapii, grup wsparcia lub konsultacji psychologicznych — powinno skupia€ sie
na akceptacji tych emocji i rozwijaniu odpornoSci psychicznej, niezbednej do petnienia rél
wspierajgcych.

2. Praca nad integracjg wartosci osobistych i postaw wobec LGBT+

Wielu dorostych zmaga sie z konfliktem miedzy dotychczasowymi przekonaniami a nowg
rzeczywistoscig, jakg stanowi coming out bliskiej osoby lub obecno$¢ tematyki LGBT+ w
przestrzeni zawodowej i edukacyjnej. Interwencje wspierajgce powinny oferowac bezpieczne
warunki do refleksji nad wtasnymi wartoSciami, a takze pomaga¢ w transformacji postaw — od
potencjalnego oporu czy ambiwalencji ku empatii, akceptacji i gotowosci do dziatania.
Wsparcie moze obejmowac elementy coachingu, terapii narracyjnej lub pracy metodg rozwoju
postaw obywatelskich i spotecznych.

3. Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i relacyjnych

W kontek$cie wsparcia 0oséb LGBT+, kluczowe znaczenie ma jakoS¢ komunikacji — zaréwno w
rodzinie, jak i w Srodowisku zawodowym. Warsztaty z zakresu komunikacji empatycznej,
aktywnego stuchania i rozwigzywania konfliktéw pomagajg dorostym uczestnikom uczyC sie,
jak rozmawiaC z szacunkiem, otwartoScig i uwaznosScig. Szczegdlnie wazne jest nabycie
umiejetnos$ci prowadzenia dialogu bez oceniania, ktéry umozliwia osobie LGBT+ otwarte
dzielenie sie swoimi przezyciami.

4. Edukacja i dekonstrukcja stereotypow dotyczacych LGBT+

Edukacja to fundament zmiany. Dorostym uczgcym si€ i pracujgcym nalezy zapewnic rzetelne,
aktualne i naukowo zweryfikowane informacje na temat orientacji seksualnej, tozsamo$ci
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ptciowej oraz wyzwan, przed jakimi stojg osoby LGBT+ w réznych sferach Zycia. Niezwykle
istotne jest tutaj odmitologizowanie przekonan opartych na stereotypach i btednych
zatozeniach. Programy edukacyjne mogg zawieraC webinaria, wykfady gosScinne, dostep do
materiatdw multimedialnych oraz konsultacje ze specjalistami (seksuologami, psychologami,
edukatorami).

5. Dostarczanie informacji o dostepnych formach wsparcia instytucjonalnego

Doros$li uczgcy si€ i pracujgcy powinni byC wyposazeni w wiedze na temat lokalnych i
ogolnokrajowych zasobdéw — grup wsparcia dla rodzin, organizacji dziatajgcych na rzecz praw
0s6b LGBT+, specjalistycznych poradni psychologicznych czy materiatéw edukacyjnych.
Kluczowe jest, by zasoby te byty realnie dostepne — zaréwno pod wzgledem lokalizacji, jak i
czasu, co ma szczegdlne znaczenie dla oséb tgczgcych edukacje z praca.

6. Rozwijanie praktycznych umiejetnosci wspierania bliskich LGBT+

Wsparcie nie moZe ograniczacC sie do deklaratywnej akceptacji — musi by€ takze
widoczne w dziataniach. Doro$li powinni nabywa¢ umiejetnosci w zakresie:

° wspierania bliskiej osoby w obliczu dyskryminaciji,

° afirmacji jej tozsamosci w codziennych sytuacjach,

° tworzenia bezpiecznego, akceptujgcego Srodowiska rodzinnego i zawodowego,
° aktywnego reagowania na przejawy nietolerancji w miejscu pracy lub edukacji.
Szkolenia praktyczne w formie case studies, symulacji sytuacji trudnych czy pracy w grupach
refleksyjnych sg w tym zakresie szczegdlnie efektywne.

7. Przygotowanie na sytuacje kryzysowe i interwencje

Niezbednym elementem wsparcia jest przygotowanie dorostych na sytuacje trudne — takie jak
kryzys emocjonalny bliskiej osoby, préby samookaleczen, wykluczenie spoteczne lub przemoc
(w rodzinie, w pracy, w szkole). Programy wsparcia powinny obejmowa¢ komponent
interwenc;ji kryzysowej — wskazowki, jak rozpoznaé symptomy zagrozenia, jak reagowac i gdzie
kierowac po specjalistyczng pomoc. Czesto wystarczy podstawowa wiedza, by zapobiec
eskalacji kryzysu i pomdc w odpowiednim czasie.
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14. Mediacje w edukacji zawodowej — skuteczne narzedzie dialogu i
przeciwdziatania dyskryminaciji

Wspotczesna edukacja dorostych — szczegélnie w Srodowiskach zawodowych, zréZnicowanych
kulturowo i toZsamosSciowo — coraz czeSciej staje przed wyzwaniem nie tylko przekazywania
wiedzy, ale takZze wspierania postaw otwartoSci, empatii i odpowiedzialnoSci spotecznej. W
tym kontek$cie mediacje réwieSnicze stajg sie niezwykle istotnym narzedziem nie tylko do
rozwigzywania konfliktow interpersonalnych, ale przede wszystkim do budowania kultury
dialogu i wzajemnego szacunku, rownieZ wobec oséb LGBT+.

Mediacja rowiesSnicza to proces oparty na wspotpracy i empatii, prowadzony przez
przeszkolonych cztonkéw tej samej spotecznosci — w tym przypadku dorostych uczestnikow
procesow edukacyjnych, ktérzy dzieki odpowiednim kompetencjom mogg petnic funkcje
neutralnych mediatoréw. Jej gtdwnym celem jest umozliwienie stronom konfliktu wspélnego
wypracowania rozwigzan, ktére sg akceptowalne dla wszystkich i ktére nie narzucajg
rozstrzygnieC z zewnatrz.

Aby mediacja mogta zadziata¢ skutecznie w Srodowisku edukacji zawodowej, kluczowe jest
odpowiednie przygotowanie procesu i jego uczestnikow. Osoby wybrane na mediatorow
powinny przejS¢ profesjonalne szkolenie obejmujace nie tylko techniki komunikacji i
negocjacji, ale takze zagadnienia zwigzane z r6znorodnoscig spoteczng, w tym orientacjg
seksualng, tozsamoscig piciowa oraz mechanizmami wykluczenia i mikroagresji. Wiedza ta
jest niezbedna, zwlaszcza gdy zrédtem konfliktu sg uprzedzenia lub brak akceptacji dla
innoSci.

Proces mediacyjny rozpoczyna si€ od spotkan wstepnych, podczas ktérych mediator
indywidualnie rozmawia z kazdg ze stron konfliktu. Ten etap stuzy zrozumieniu emocjonalnego
kontekstu sytuacji, okresleniu oczekiwan oraz przygotowaniu gruntu pod wspdlne spotkanie.
Samo spotkanie mediacyjne powinno byC prowadzone w atmosferze szacunku, otwartosci i
poufnosSci. Mediatorzy nie narzucajg rozwigzan — ich rolg jest utatwianie komunikacji,
zapewnienie rownego dostepu do gtosu oraz wsparcie w nazywaniu emocji i potrzeb.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci€ na sytuacje, w ktorych konflikty dotyczg tozsamosci
uczestnikow — np. w przypadku, gdy jeden z dorostych do$wiadcza dyskryminacji ze wzgledu
na orientacje seksualng lub ekspresje ptciowg. Mediatorzy muszg by¢ przygotowani do
rozpoznania subtelnych form wykluczenia, takich jak wySmiewanie, unikanie, czy pozornie
,niewinne” komentarze, ktére majg gteboki wptyw na dobrostan psychiczny osoby LGBT+. W
takich przypadkach mediacja nie powinna stuzy¢ ,ugodzie za wszelkg cene”, lecz wspieraC
proces uSwiadamiania, empatyzowania i zmiany postaw. Waznym elementem mediacji jest jej
zakonhczenie — czyli moment, w ktérym strony dochodzg do wspdlnych ustalen. Zakonczenie
nie powinno mie¢ charakteru jedynie formalnego — musi by¢ poparte rzeczywistym
zrozumieniem i gotowoscig do wdrozZenia zmian. Sporzgdzenie dokumentacji korncowej,
ustalenie dalszych krokéw oraz zaplanowanie monitoringu wdrozonych rozwigzan pozwala
utrwali€¢ pozytywne efekty i zapobiec nawrotowi konfliktu. W sytuacjach bardziej ztoZonych,
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np. gdy dochodzi do eskalacji napie€ lub pojawiajg sie objawy przemocy psychicznej, mediacja
moze okazaC sie niewystarczajgca. Wéwczas niezbedne jest wtgczenie dodatkowego wsparcia
— psychologicznego, terapeutycznego lub interwencyjnego. Instytucje edukacyjne powinny
mieC przygotowang jasng procedure reagowania i sie€ kontaktéw do profesjonalnych
podmiotdw, ktére mogg wesprze€ uczestnikéw w kryzysie. WdroZenie mediacji réwiesniczych
w Srodowisku dorostych uczgcych si€ i pracujgcych to nie tylko rozwigzanie konkretnych
sporow, ale réwniez inwestycja w rozwdj kompetencji spotecznych, demokratycznej kultury
pracy oraz Swiadomej inkluzywnosci. Wspélnoty edukacyjne, ktére wdrazajg te metode z
poszanowaniem réznorodnoSci, dajg swoim cztonkom realne narzedzia do przeciwdziatania
dyskryminacji i budowania bezpiecznego, akceptujgcego Srodowiska — zaréwno w sali
wyktadowej, jak i w miejscu pracy.

I. Etap przygotowawczy — fundament skutecznej mediacji
Rekrutacja i szkolenie mediatorow

W Srodowiskach dorostych, mediatorami powinni zosta€ osoby cieszgce sie zaufaniem,
wyrdzniajgce sie stabilno$cig emocjonalng, zdolno$cig do zachowania neutralnosci oraz
wysokimi kompetencjami interpersonalnymi. Mogg to by¢ edukatorzy, tutorzy, koordynatorzy
projektéw edukacyjnych, liderzy zespotéw lub pracownicy instytucji edukacyjnych i
szkoleniowych. Wazne, aby dobér mediatoréw byt przejrzysty, dobrowolny i oparty na
kompetencjach, nie hierarchii.

Szkolenie mediatoréw powinno byC oparte na trzech filarach:

e Techniczno-komunikacyjnym: wprowadzenie do metodologii mediacji, technik
aktywnego stuchania, formutowania pytan, budowania neutralnego jezyka i
regulowania napiec.

e Etyczno-prawnym: zasady poufnosSci, bezstronnosSci, dobrowolnosci, a takze
wiedza o prawnych aspektach przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy.

e Spoteczno-kulturowym: pogtebiona wiedza o zjawisku réZnorodnoSci (ze
szczegblnym uwzglednieniem orientacji seksualnej, tozsamoSci ptciowe;j i
inkluzywnosci), a takze SwiadomosS¢ uprzedzeh i mikroagresji obecnych w
kulturze organizacyjne;j.

Tak przygotowani mediatorzy zyskujg nie tylko narzedzia do prowadzenia rozmoéw, ale tez
umiejetno$¢ budowania bezpiecznej przestrzeni dialogu — kluczowej w kontek$cie LGBT+.

Struktura i procedura mediacji

Proces mediacyjny w Srodowisku oséb dorostych musi by¢ jasno zdefiniowany, osadzony w
ramach instytucjonalnych i zrozumiaty dla wszystkich uczestnikdw. DoroSli pracujacy cenig
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efektywnosS¢, klarownoS¢ zasad i ramy czasowe — dlatego mediacja powinna by¢ precyzyjnie
zaplanowana:

° Spotkania wstepne z kazdg ze stron — stuzgce zrozumieniu indywidualnych potrzeb,
emocji i gotowosci do mediacji.

° Wiasciwa sesja mediacyjna — moderowana przez mediatora z zachowaniem struktury:
otwarcie, wyrazenie stanowisk, poszukiwanie punktéw wspdlnych, generowanie rozwigzan.
° Zamkniecie i ewaluacja — czyli dokumentowanie ustalen, zaplanowanie wdrozZenia i
ocena procesu.

Narzedzia dokumentacyjne

W pracy z dorostymi niezbedna jest formalizacja procesu. Dokumentacja powinna obejmowac:

° formularz zgody na udziat w mediacji,

° karte probleméw i celéw mediaciji,

° protokét uzgodnien,

° harmonogram spotkan monitorujgcych,
° ankiety ewaluacyjne.

Formalizacja nie stuzy kontroli, lecz transparentnosci i budowaniu zaufania w Srodowisku
profesjonalnym.

Il. Przebieg mediacji — przestrzen dla konstruktywnego dialogu
Spotkania wstepne

Indywidualne rozmowy z kazdg ze stron majg kluczowe znaczenie — to moment, w ktérym
mediator nawigzuje relacje opartg na zaufaniu i bezpiecznej komunikacji. Doro$li uczestnicy
mog3g nie by€ przyzwyczajeni do rozméw o emocjach — warto zatem stosowacC narzedzia
aktywnego stuchania, parafrazy i otwartych pytan, by pomac im nazwac€ swoje potrzeby i
obawy.

RéwnoczeSnie to czas na edukacyjne przygotowanie stron — wyjasnienie, czym jest mediacja,
jakie obowigzujg zasady oraz na czym polega rola mediatora jako osoby neutralnej.

Sesja mediacyjna
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Sesja powinna byC osadzona w strukturze, ktérg mediator jasno komunikuje od poczgtku.
Dorosli czesto oczekujg konkretéw, dlatego mediator powinien dbac o:

° jasnos¢€ jezyka, unikanie Zargonu psychologicznego lub ocen,
° réowny dostep do glosu, moderowanie czasu wypowiedzi,
° regulowanie napie€, np. poprzez techniki pauzy, odzwierciedlania lub krétkich przerw.

Mediator musi byC szczegdlnie wyczulony na aspekty zwigzane z dyskryminacjg lub
nietolerancjg — nawet jesli nie sg one nazwane wprost. W przypadku konfliktu dotyczgcego
osoby LGBT+, warto zadbac€ o jezyk inkluzywny i nieoceniajgcy, a takze stanowczo chroni¢
przestrzen mediacji przed homofobicznymi czy transfobicznymi komunikatami.

lll. Wypracowywanie rozwigzan — od rozmowy do dziatania

Po zidentyfikowaniu sedna konfliktu, mediator przechodzi do fazy poszukiwania rozwigzan. W
Srodowisku zawodowym i edukacyjnym wazne jest, by rozwigzania byty:

° konkretne i operacyjne (np. nowy sposéb komunikowania informacji, zmiana rutyny,
zgtoszenie do wspodlnego szkolenia),

° uzgadniane wspdlnie, a nie narzucane,

° weryfikowalne w czasie (z okreSleniem, co sie€ zmieni, do kiedy, jak to zmierzy¢).

Zaleca sie dokumentowanie tych uzgodnien w formie spisanej, podpisanej przez obie strony i
mediatora.

IV. Zamknigcie mediacji i monitoring efektéw

Zakonczenie mediacji to nie tylko podsumowanie. To réwniez formalizacja odpowiedzialnoS$ci
stron za wdrazanie uzgodnien oraz zaplanowanie mechanizméw kontroli skutecznoSci.

° Ustal harmonogram spotkan kontrolnych (np. po 2 tygodniach, miesigcu).
° Przeprowadz krotkg ewaluacje (ankieta lub rozmowa indywidualna).
° Zaproponuj kanat komunikacji na wypadek odnowienia konfliktu.
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V. Wsparcie positkowe i dziatania naprawcze

Nie kazdy konflikt moze by€ rozwigzany za pomocg mediacji. Dorosli, zwtaszcza ci
funkcjonujgcy w Srodowiskach o duzym obcigzeniu emocjonalnym, mogg potrzebowaé
wsparcia psychologicznego, terapeutycznego lub instytucjonalnego.

W przypadku powaznych naruszen, takich jak:

° uporczywa dyskryminacja,
° przemoc werbalna lub psychiczna,
° odrzucenie osoby ze wzgledu na jej orientacje seksualng lub tozsamosc ptciowq,

instytucja edukacyjna lub pracodawca ma obowigzek wdrozy¢ procedury interwencyjne i
skorzystaC z pomocy zewnetrznych ekspertéw — psychologéw, mediatoréw zawodowych,
organizacji antydyskryminacyjnych lub rzecznika praw.

15. Rola mediacji w rozwigzywaniu konfliktéw w szkotach zawodowych

Wspodtczesne szkoty zawodowe i technika funkcjonujg w Srodowisku coraz bardziej
zréznicowanym spotecznie, kulturowo i tozsamos$ciowo. Jak wskazuje raport UNESCO (2020)
dotyczgcy edukacji inkluzywnej, jednym z kluczowych wyzwanh stojgcych przed instytucjami
edukacyjnymi jest rozwijanie umiejetnosci spotecznych, w tym rozwigzywania konfliktéw w
sposob konstruktywny i oparty na dialogu. W tym kontekScie mediacja stanowi skuteczne
narzedzie pracy wychowawczej, zaréwno w przypadku konfliktéw rowiesniczych, jak i sytuacji
zwigzanych z wykluczeniem czy uprzedzeniami wobec uczniéw ze Srodowisk
marginalizowanych —w tym ucznidéw LGBT+. W szkotach branZowych i technicznych, w ktérych
uczniowie czesto tgczg nauke z pracg zawodowgq lub praktykami, pojawiajg sie napi€ecia
wynikajgce z réznic Swiatopoglgdowych, rél spotecznych oraz ograniczonych kompetenc;ji
komunikacyjnych. Zgodnie z analizg Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE, 2022), uczniowie szkét
zawodowych sg szczegdlnie narazeni na konfliktowe sytuacje interpersonalne — zaréwno w
klasie, jak i w Srodowisku pracy. Mediacja, jako metoda oparta na dobrowolnoSci,
bezstronnoSci i wzajemnym szacunku, odpowiada na te potrzeby, wzmacniajgc postawy
prospoteczne oraz wspierajgc budowe bezpiecznego klimatu edukacyjnego. Kluczowa role w
procesie mediacyjnym odgrywajg nauczyciele — w tym nauczyciele zawodu — ktdrzy petnig
funkcje moderatordéw i facylitatoréw dialogu miedzy uczniami. Ich zadaniem nie jest
rozstrzyganie sporow, lecz wspieranie mtodziezy w rozwijaniu kompetencji takich jak:
wyrazanie emocji, rozpoznawanie potrzeb drugiej strony, czy wspdlne dochodzenie do
satysfakcjonujgcych rozwigzah. Badania OECD (2021) pokazujg, Ze wdrazanie strategii
opartych na mediacjach rowieSniczych w szkotach zawodowych prowadzi nie tylko do
zmniejszenia liczby konfliktéw i incydentéw przemocowych, ale takZze wzmacnia umiejetnosci
wspotpracy, ktore sg wysoko cenione na rynku pracy. Z perspektywy ksztatcenia zawodowego,
mediacja staje sie wiec nie tylko narzedziem wychowawczym, lecz takze elementem
przygotowania uczniéw do odpowiedzialnego funkcjonowania w Srodowisku zawodowym.
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16. Techniki i metody mediacji w szkotach zawodowych — rozwaj
kompetencji interpersonalnych i przeciwdziatanie dyskryminacji

Efektywne stosowanie mediacji w szkotach zawodowych wymaga przystosowania metod
do specyfiki grup uczniowskich — czesto o zréznicowanych zasobach spotecznych,
poziomach motywacji i stylach komunikacji. Nauczyciele powinni zna¢ i umie¢ stosowac
techniki mediacyjne, ktére pozwalajg skutecznie reagowac na konflikty zwigzane z
przemocg symboliczng, stereotypami oraz brakiem akceptacji dla inno$ci — szczegdlnie w
odniesieniu do ucznidéw o nieheteronormatywnej tozsamosci.

Kluczowe techniki mediacyjne:

® Aktywne stuchanie — buduje zaufanie i pozwala uczniowi poczu€ sie zauwazZonym i
szanowanym. Technika ta redukuje napi€cia i pomaga przeformutowac
negatywne komunikaty.

e Parafrazowanie i odzwierciedlanie emocji — wzmacnia SwiadomosS¢ wilasnych i
cudzych emocji, wspiera empatie.

e Zadawanie pytan otwartych — pozwala doj$¢ do sedna konfliktu i unika¢
formutowania oskarzen.

e Reformutowanie narracji — zamienia konflikty personalne na rozmowe o
potrzebach i wartoSciach.

Style mediacji — dopasowane do potrzeb szkét zawodowych:

® Facilitacyjna — wspiera samodzielno$¢ ucznidw w rozwigzywaniu konfliktéw przy
asysScie nauczyciela.

e Evaluatywna — nauczyciel, znajgcy kontekst praktyk i regulamin szkoty, moze
wskaza¢ mozliwe konsekwencje zachowan.

e Transformacyjna — pomaga budowac trwatg zmiane postaw i zwigkszaC
zrozumienie dla réznorodno$ci.

e Narracyjna — umozliwia uczniom przedstawienie swoich historii, co jest
szczegolnie istotne przy konfliktach kulturowych lub tozsamosSciowych.

e Integracyjna — szuka rozwigzan korzystnych dla wszystkich stron, co sprzyja
integracji grupy klasowej i zespotéw praktyk.
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Warsztat: ,Rozwigzywanie konfliktow w szkole zawodowej — mediacja jako
narzedzie wychowawcze”

Cel: Rozwijanie praktycznych kompetencji mediacyjnych wsrdd nauczycieli szkot
branZzowych i technicznych, z naciskiem na sytuacje typowe dla Srodowisk zawodowych i
klas zréznicowanych kulturowo.

Czas trwania: ok. 20 minut
Etapy:

1. Wprowadzenie teoretyczne — krétkie omodwienie zasad i korzySci z zastosowania
mediacji w szkole.

2. Podzial na grupy robocze — uczestnicy odgrywajg role uczniéw i mediatordéw.

3. Analiza przypadkéw — np. konflikt na tle r6znorodnoSci w pracowni technicznej
lub podczas praktyk w zaktadzie pracy.

4. Symulacja mediacji — praktyczne prze€wiczenie technik dialogu i deeskalacji
konfliktu.

5. Omowienie i refleksja — analiza mocnych i stabych stron procesu.

6. Podsumowanie — podkreslenie mediacji jako kompetencji kluczowej w edukacji
zawodowej i Srodowisku pracy.

Cwiczenie 1: Mapa konfliktu — diagnoza sytuacji szkolnej

Cel: Uczenie nauczycieli analizy konfliktu z perspektywy systemowej, identyfikowanie zrédet
napi€cia oraz interesow stron.

Czas trwania: 30 minut
Forma: praca zespotowa

Opis: Uczestnicy otrzymujg fikcyjny opis konfliktu (np. ,,Uczen z klasy technik logistyk czuje sie
dyskryminowany przez réwie$nikow ze wzgledu na swojg ekspresje ptciowg”). Grupy
opracowujg ,,mape konfliktu”, w ktorej uwzgledniajg:

strony konfliktu i ich perspektywy,
ukryte potrzeby i obawy,
potencjalne skutki nieinterweniowania,

® propozycje mediacyjne.

Materialy: karta analizy konfliktu, markery, karty scenariuszy.
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Cwiczenie 2: Symulacja mediacji — interwencja nauczycielska
Cel: Rozwijanie umiejetnosci facylitacji rozmowy mediacyjnej pomiedzy uczniami.

Czas trwania: 40 minut
Forma: odgrywanie rol

Opis: W trojkach uczestnicy odgrywajg scenke mediacyjng. Jeden z nauczycieli wciela sie
w role mediatora, pozostali grajg ucznidéw zaangazowanych w konflikt (scenariusz
losowany). Symulacja trwa 10—15 minut i obejmuje:

e faze przedstawienia stanowisk,
e faze zgtebiania emocji i potrzeb,
e faze poszukiwania rozwigzan.

Nastepnie grupa dokonuje autorefleksji z wykorzystaniem arkusza oceny mediacji.

Materiaty: scenariusze konfliktéw, arkusz refleksji, timer.

Cwiczenie 3: Barometr postaw — nauczyciel wobec konfliktow Swiatopoglgdowych

Cel: Refleksja nad granicami neutralnoSci zawodowej oraz wiasnymi przekonaniami
dotyczgcymi rownosci w edukaciji.

Czas trwania: 20 minut
Forma: indywidualna refleksja + dyskusja grupowa

Opis: Uczestnicy zaznaczajg swoje stanowisko na skali 1-5 wobec twierdzeh takich jak:

e ,Nauczyciel powinien interweniowac tylko w przypadku fizycznej agres;ji”,
e ,Nie jestem odpowiedzialny za temat tozsamo$ci ucznia — to rola pedagoga”,
e ,NeutralnoS$c¢ nie oznacza bierno$ci wobec wykluczenia”.

Nastepnie prowadzgcy moderuje dyskusje, odnoszgc sie do standarddéw etyki
zawodowej nauczycieli i przepiséw prawa o$wiatowego.
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Cwiczenie 4: Mikrosytuacje — szybka diagnoza i reakcja

Cel: Trening reagowania na sytuacje dyskryminacyjne lub mikroagresje w klasie i podczas
praktyk zawodowych.

Czas trwania: 30 minut
Forma: praca w parach + oméwienie na forum

Opis: Kazda para losuje jedng z mikrosytuacji (np. ,Uczeh Smieje sie z wygladu kolegi”,
»,Nauczyciel praktyk uzywa niestosownych okreslen na osobe transptciowg”). Zadanie
polega na:

1. zidentyfikowaniu charakteru zachowania (czy to mikroagresja, dyskryminacja,
zart?),

2. zaproponowaniu reakcji nauczyciela zgodnej z podejSciem mediacyjnym i
wychowawczym,

3. odniesieniu sie do Kodeksu Etyki Nauczyciela lub prawa oSwiatowego.

Materiaty: karty mikrosytuacji, skrocone zasady reagowania, flipchart.

Cwiczenie 5: Dziennik mediatora — autorefleksja nauczyciela zawodu

Cel: Budowanie samo$Swiadomo$ci wtasnych postaw, emocji i schematéw dziatania w
sytuacjach konfliktowych.

Czas trwania: 15 minut
Forma: praca indywidualna

Opis: Uczestnicy zapisujg odpowiedzi na pytania:

Jak zazwyczaj reaguje na konflikt miedzy uczniami?

Co mnie powstrzymuje przed podjeciem mediacji?

Jakg postawe chce rozwija¢ jako nauczyciel zawodu w zréZnicowanym
Srodowisku?

Dziennik moze stuzyC jako materiat do dalszej superwizji lub ewaluacji szkolen.
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Cwiczenie 6: Gra decyzyjna —,,| co teraz?”

Cel: Rozwijanie zdolnos$ci do podejmowania decyzji wychowawczych w sytuacjach
obarczonych ryzykiem spotecznym i emocjonalnym.

Czas trwania: 25 minut
Forma: praca zespotowa + prezentacja

Opis: Grupy otrzymujg realistyczny dylemat wychowawczy (np. ,,Uczen zgtasza, ze czuje
sie przeSladowany przez wspotpracownika na praktykach — ale prosi o dyskrecje”).
Zespot podejmuje decyzje i przygotowuje krétkie uzasadnienie swoich dziatan, biorgc
pod uwage:

dobro ucznia,
obowigzek ochrony,
relacje z pracodawcg,
ramy prawne i etyczne.

Prezentacja decyzji i feedback od pozostatych grup.

Co-funded by
the European Union




17. Jak pomagagc, a nie unika¢ tematu ,,Innosci” w edukacji zawodowej

Wprowadzenie: edukacja zawodowa w kontek$cie réznorodnosci

Wspotczesna edukacja zawodowa, osadzona w rzeczywistoSci dynamicznych przemian
spotecznych, gospodarczych i kulturowych, staje przed pilng potrzebg redefinicji swojego
podejsScia do kwestii rdznorodnosci i inkluzywnosSci. Uczniowie szkét branzowych i technikdow
nie stanowig homogenicznej grupy — przeciwnie, reprezentujg réznorodne toZzsamosci
ptciowe, orientacje seksualne, pochodzenie kulturowe, Swiatopoglady, poziomy sprawno$ci,
statusy rodzinne i spoteczno-ekonomiczne.

Zgodnie z koncepcjg edukacji transformacyjnej (Mezirow, 2000), edukacja nie moZe ograniczaC
sie do transmisji wiedzy i umiejetnoSci zawodowych. Powinna wspiera€ uczniéw w procesie
refleksji nad sobg i otaczajgcym Swiatem, oferujgc przestrzen do konfrontowania sie z
odmiennoScig — zaréwno w wymiarze interpersonalnym, jak i instytucjonalnym.

Milczenie jako forma przemocy symbolicznej

W wielu szkotach zawodowych tematy zwigzane z tzw. ,,inno$cig” — rozumiang jako odstepstwo od
spotecznej normy dominujgcej — sg przemilczane z obawy przed kontrowersjami, ,naruszeniem
neutralnosci” lub brakiem kompetencji kadry. Dotyczy to m.in. zagadnien orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, statusu migracyjnego, niepetnosprawnosci czy réznic kulturowych. Jednak
milczenie nie jest postawg neutralng — jest formg ukrytej przemocy systemowej.

Brak reprezentacji mniejszos$ci w narracji szkolnej (programy, podreczniki, komunikaty wewnetrzne)
skutkuje symbolicznym wykluczeniem — uczniowie z grup nienormatywnych nie widzg siebie w
strukturze instytucjonalnej, co przektada sie na zanizong motywacje, lek przed ujawnieniem sig,
unikanie aktywnosci i wycofanie z zycia klasy.

Jak podkreslono w raporcie Agencji Praw Podstawowych UE (FRA, 2020), uczniowie LGBT+ w szkotach
technikalnych i zawodowych sg szczegdlnie narazeni na przemoc relacyjng, izolacje oraz tzw.
mikroagresje — czyli codzienne, czesto nieuswiadomione akty wykluczenia (np. Zarty, gesty,
ignorowanie). Ich konsekwencje sg dtugofalowe i wplywajg nie tylko na dobrostan uczniéw, ale réwniez
na jako$¢ procesu edukacyjnego jako catoSci.

Edukacja wtaczajgca: od wartosSci do systemu dziatania

Edukacja wigczajgca (inclusive education) — zgodnie z definicjg UNESCO — to nie zestaw
jednorazowych dziatan, lecz trwaty proces reformowania kultury, polityki i praktyki
edukacyjnej, tak aby lepiej odpowiadaC na zréZnicowane potrzeby wszystkich uczniow. W tym
ujeciu, szkofa zawodowa nie powinna czekaé na kryzys, by zareagowa¢ — lecz aktywnie
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projektowaC Srodowisko, w ktérym kazdy uczeh doSwiadcza widzialno$ci, podmiotowoSci i
bezpieczenstwa.

W praktyce oznacza to m.in.:

wigczanie zagadnien réznorodnosci do tresci ksztalcenia zawodowego i
ogolnego — np. poprzez analize studiow przypadkow, poruszanie tematow etyki
zawodowej, standardow pracy zespotowej i przeciwdziatania dyskryminacji w
miejscu pracy;

stosowanie inkluzywnego jezyka i narracji — unikanie stereotypizacji,
heteronormatywnosci, zatozen klasowych i rasowych;

modelowanie empatycznych relacji w zespotach uczniowskich i podczas praktyk
zawodowych, takze przez nauczycieli zawodu;

wzmacnianie kompetencji kadry pedagogicznej w zakresie zarzgdzania
réznorodnos$cig — poprzez szkolenia, superwizje, coaching i wsparcie
instytucjonalne.

Struktury wsparcia — rozwigzania instytucjonalne, nie dorazne gesty

Skuteczne wspieranie uczniéw z grup marginalizowanych wymaga rozwigzan
systemowych. Jak pokazujg badania ILGA-Europe (2022), najwigkszg ochrong przed
wykluczeniem nie sg dziatania jednostkowe, lecz instytucjonalna gotowos¢ szkoly do
rozpoznawania i reagowania na ztozone sytuacje tozsamosciowe.

Rekomendowane rozwigzania obejmuj3:
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polityke antydyskryminacyjng i antyprzemocowg uwzgledniajacg
réznorodnos$¢ uczniow (nie tylko pte€ i niepetnosprawnosé, ale tez orientacje
seksualng, status spoteczny, pochodzenie etniczne),

formalng procedure zgtaszania naduzy€, opartg na zasadzie poufnosci i
nieodwetu,

grupy wsparcia réwiesniczego i mentoringowego, gdzie uczniowie mogg dzieli¢
sie¢ doswiadczeniem bez oceny i leku,

sieC kontaktow ze specjalistami (mediatorzy, psychologowie, doradcy ds.
réwnosci),

widocznos$¢ pozytywnych wzorcéw — np. absolwentéw i uczennic ze
zr6znicowanym ttem, ktérzy osiggneli sukces w branzy.




Edukator zawodowy jako agent zmiany kulturowe;j

W literaturze pedagogicznej nauczyciel coraz cz€Sciej opisywany jest jako ,, agent zmiany”
(Fullan, 2016) — osoba odpowiedzialna nie tylko za przekazywanie wiedzy, lecz za ksztattowanie
warunkow dla rozwoju postaw obywatelskich, krytycznych i empatycznych. Nauczyciele
zawodu, ktdrzy czesto sg najblizej ucznidw w realnych warunkach pracy, petnig w tym
procesie kluczowg role. Ich zachowania, jezyk, dobér przyktadéw zawodowych oraz reakcje na
mikroagresje modelujg kulture catej klasy lub zespotu uczniowskiego.

Dlatego niezbedne jest:

e state podnoszenie kompetencji kadry nauczycielskiej w obszarze pracy z
réznorodnoscig (szkolenia, certyfikacje, programy Erasmus+ dla nauczycieli),

® superwizja i interwizja jako standard pracy zespotéw nauczycielskich,

e wspotdziatanie wychowawcéw, nauczycieli zawoddw, pedagogéw i dyrekcji na
poziomie wspélnej polityki wychowawczo-edukacyjne;.

Réznorodnos¢ jako zaséb — nie jako ,,problem do rozwigzania”

Z punktu widzenia nowoczesnej pedagogiki (Freire, hooks, Mezirow), réznorodnos¢ jest
nie przeszkodg, lecz warunkiem rozwoju edukacji sensownej, dialogicznej i
transformujgcej. To wtasnie kontakt z odmiennym doSwiadczeniem — spotecznym,
emocjonalnym, kulturowym — umozliwia uczniom rozwdj kluczowych kompetencji XXI
wieku: krytycznego mySlenia, elastycznoSci, empatii i wspotpracy.

Szkofa zawodowa, ktdra uznaje réznorodnos¢ za warto$¢ edukacyjna:

e projektuje zajecia interdyscyplinarne i projektowe wokoét realnych problemoéw
spotecznych,

e wykorzystuje studia przypadkow, symulacje, analize narracji ucznidéw i praktykow
zawodowych,
traktuje klase jako laboratorium wspétpracy i wspétodpowiedzialnoSci,
przygotowuje uczniéw do funkcjonowania w zréZznicowanych Srodowiskach pracy
—z uwzglednieniem globalnych trendéw inkluzyjnosci i ESG (Environmental,
Social and Governance).
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Podsumowanie: ku szkole sprawiedliwosci spotecznej

Odpowiedzialna edukacja zawodowa nie moze abstrahowac¢ od kontekstu spotecznego, w
jakim funkcjonujg uczniowie. Temat ,,innoSci” nie jest tematem $wiatopoglgdowym — jest
tematem pedagogicznym, etycznym i praktycznym. Pomagac, a nie unika¢, to znaczy: tworzy¢
szkote, w ktdrej wszyscy uczniowie czujg sie widziani, bezpieczni i wazni. To réwniez szkota,
ktéra wyposaza w kompetencje do pracy w Swiecie zréZnicowanym — a wiec nowoczesnym,
wymagajgcym i bardziej ludzkim.

18. Jakie sg najwieksze btedy popetniane przez osoby z bliskiego otoczenia
0s6b LGBT+?

Wspieranie os6b LGBT+ w Srodowisku spotecznym i edukacyjnym nie jest jedynie gestem
uprzejmosci — to obowigzek wynikajgcy z podstawowych zasad réwnosci, etyki i
odpowiedzialnoSci interpersonalnej. Tymczasem w wielu przypadkach osoby z bliskiego
otoczenia — cztonkowie rodziny, wspétpracownicy, znajomi czy edukatorzy — nieSwiadomie
powielajg zachowania i postawy, ktére zamiast wzmacniaC, destabilizujg proces
toZzsamosciowy i ostabiajg poczucie bezpieczenstwa oséb LGBT+.

Btedy te nie wynikajg zawsze ze zlej woli. Znacznie cze$ciej majg swoje zrédto w braku wiedzy,
wewnetrznych napieciach aksjologicznych lub spotecznych stereotypach, ktére —
niezakwestionowane — funkcjonujg jako domySine ramy interpretacji rzeczywistoSci. To
wiasnie ich nieSwiadomos¢ czyni je tak trudnymi do uchwycenia i jednocze$nie tak
destrukcyjnymi.

Jednym z najpowazniejszych i najczesciej wystepujgcych btedéw jest ignorowanie lub
minimalizowanie tozsamosci osoby LGBT+. Przejawia si€ to na wiele sposobéw — od
nieuzywania preferowanych zaimkéw i imienia, przez unikanie tematéw zwigzanych z zyciem
osobistym, aZ po zupetny brak uznania jej deklarowanej toZsamoSci jako realnej i zastugujgcej
na szacunek. Taka strategia pozornego ,niedostarczania konfliktéw” najcze$ciej funkcjonuje
jako wyraz niekomfortu otoczenia, ktére nie jest gotowe przyjgc rzeczywistosci innej niz
heteronormatywna. Niestety, w odbiorze osoby LGBT+ jest to jednoznaczne z odrzuceniem.

Z tym zwigzana jest kolejna istotna kwestia: préoby reinterpretacji lub , korekty” tozsamosci.
Gdy osoba LGBT+ spotyka si€ z narracjami sugerujgcymi, Ze jej toZzsamosc jest wynikiem
»fazy”, ,mody” lub traumy, ma do czynienia z podwazeniem fundamentu wiasnego istnienia.
Tego rodzaju przekazy — nawet jesli formutowane w intencji pomocy lub ochrony — majg
charakter wykluczajgcy i psychicznie przemocowy. Badania jednoznacznie wskazujg, ze brak
akceptacji w najblizszym otoczeniu, potgczony z prébami zmiany tozsamo$ci, znaczgco
zwieksza ryzyko depresji, samookaleczen oraz wykluczenia edukacyjnego i zawodowego.

Nie mniej dotkliwym btedem jest brak reakcji na dyskryminacje — zaréwno w formie jawnej,
jak i subtelnej. Milczenie wobec transfobicznych Zzartéw, tolerowanie homofobicznych
komentarzy, czy tez normalizacja mikroagres;ji (,nie mam nic przeciwko, ale...”) prowadzi do
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utrwalenia przekonania, Ze przestrzen spoteczna nie jest bezpieczna. Dla wielu oséb LGBT+
nieobecnoS¢ gtosu wsparcia w chwilach, gdy padajg publiczne deklaracje nienawiSci, jest
bardziej dotkliwa niz sama nienawi$¢. W edukacji zawodowej, gdzie nie istnieje asymetria
dziecko—nauczyciel, odpowiedzialnoS$¢ za kulture komunikacyjng jest wspoétdzielona — ale to
wiasnie najbliZsze otoczenie (wspdtuczestnicy, edukatorzy, mentorzy) ma najwiekszy potencjat
przeciwdziatania tym mechanizmom.

Osobnym, cho¢ powigzanym problemem jest milczenie wynikajace z niepewnosci lub
strachu przed , niezrecznoscig”. Cze$¢ osob z otoczenia unika rozméw o tozsamosci
seksualnej i ptciowej, poniewaz nie wie, jak sie zachowac, co powiedzieC, lub boi sie popetni¢
btgd. Tymczasem unikanie to komunikat sam w sobie — najczesciej interpretowany jako brak
zainteresowania, obojetnos¢ lub nawet potepienie. W rzeczywisto$ci to wtasnie proba
szczerej rozmowy, nawet niedoskonatej, jest wyrazem troski i gotowosSci do budowania relacji
opartej na zaufaniu. Brak takiej rozmowy pogtebia izolacje emocjonalng i wzmacnia poczucie
innoSci jako ciezaru.

Szczegdlnie groznym btedem — czesto niedocenianym w swojej wadze — jest naruszanie
prywatnos$ci poprzez ujawnianie czyjejS tozsamosci (tzw. outing) bez jej zgody. Taki akt
moze mieC powazne konsekwencje: od wykluczenia w miejscu pracy, przez zerwanie relacji
rodzinnych, po realne zagrozenie bezpieczenstwa. W przypadku dorostych oséb LGBT+ outing
jest nie tylko zdradg zaufania, ale tez naruszeniem prawa do autonomii i decydowania o sobie.
W kazdej sytuacji — niezaleznie od intencji — to osoba LGBT+ musi by¢ jedyng osobg
decydujgcg o tym, komu, kiedy i w jakich warunkach ujawnia swojg tozsamos¢.

Na koncu warto wskaza¢ na jeszcze jeden, cz€sto niezauwazany aspekt: brak obecnosci
emocjonalnej w sytuacjach kryzysowych. Gdy osoby LGBT+ do$wiadczajg dyskryminacji,
odrzucenia lub kryzysu toZzsamo$ci, ich otoczenie powinno by€ dla nich Zrédtem oparcia.
Niestety, zbyt czesto reakcjg jest milczenie, zmiana tematu, unikanie kontaktu — a czasem
wrecz przekierowywanie odpowiedzialnosci (,,musisz by¢€ silniejszy”, ,nie przejmuj sie”). Brak
empatycznego towarzyszenia w takich momentach prowadzi do poczucia gtebokiej
samotnoSci i braku wsparcia, ktére mogg mie¢ dtugotrwate konsekwencje emocjonalne.

Nie trzeba znaC catej terminologii ani rozumie¢ kazdej niuansu, by by¢ dobrym sojusznikiem.
Kluczowa jest gotowos$¢ do nauki, refleksji i przyjecia, ze nasze stowa i czyny maja
znaczenie. Otoczenie, ktore nie reaguje na wiasne bfedy, nie rozwija sie razem z osobg LGBT+
—a tym samym zatrzymuje jej rozwdj relacyjny i emocjonalny.
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Modut szkoleniowy:

,0d intencji do odpowiedzialnosSci. Jak unikaé btedow i realnie wspiera¢ osoby

LGBT+ w edukacji zawodowej”

Czas trwania: 90—-120 minut

Odbiorcy: edukatorzy, trenerzy, kadra kierownicza, mentorzy, tutorzy, osoby pracujgce w
Srodowiskach wielokulturowych lub réznorodnych tozsamoSciowo

Cele operacyjne:

e Zidentyfikowanie kluczowych btedéw popetnianych wobec oséb LGBT+ w otoczeniu
edukacyjnym i zawodowym.
Rozwdj kompetencji komunikacyjnych opartych na empatii i jezyku wtgczajgcym.
Ksztattowanie postaw sojuszniczych oraz reagowania na dyskryminacje i mikroagresje.
Przekierowanie intencji wspierajgcych na dziatania o realnym wptywie.

Cwiczenie 1: ,,Intencja vs. skutek”

Forma: praca zespotowa (grupy 3—4 osoby)
Czas trwania: 25 minut

Opis:
Uczestnicy analizujg przykladowe wypowiedzi lub zachowania, ktére czesto sg wyrazane w
»dobrej wierze”, a mimo to mogg by¢ odbierane jako wykluczajace lub przemocowe.

Przyktady:

e ,Nie mam nic przeciwko gejom, dopdki nie obnoszg sie z tym w pracy.”
e ,Po co te zaimki? Przeciez wiadomo, jak wyglada.”

e | JesteS za inteligentny, Zeby méwic, Ze jeste$ biseksualny.”

Zadania dla grupy:
1. Jakg intencje moze mieC osoba wypowiadajgca dane zdanie?
2. Jaki moze byC realny skutek takiego komunikatu dla osoby LGBT+?

3. Jak mozna bytoby inaczej zareagowaé, by komunikat byt wspierajgcy?

Cel edukacyjny: rozwéj Swiadomosci jezykowej i kompetencji refleksyjnych,
rozréznianie pomiedzy subiektywng intencjg a obiektywnym skutkiem wypowiedzi.
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Cwiczenie 2: »Mapa wsparcia i ryzyka”

Forma: praca indywidualna + dyskusja plenarna
Czas trwania: 20 minut

Opis:

Uczestnicy otrzymujg schematyczny rysunek ,mapy” przestrzeni edukacyjnej lub
zawodowej (np. sale zajeciowe, korytarze, komunikacja zespotowa, konsultacje
indywidualne). Ich zadaniem jest:

® ZaznaczyC przestrzenie, ktore sprzyjajg inkluzji i bezpieczenstwu oséb LGBT+.

e \WskazaC obszary ryzyka (miejsca, sytuacje, relacje), ktére mogg generowac
dyskomfort, wykluczenie lub ryzyko outingowania.

Refleksja: Co decyduje o tym, Ze przestrzen lub relacja jest wspierajgca? Jakie
interwencje instytucjonalne mogg te przestrzenie wzmacniaC?

Cel edukacyjny: rozwijanie kompetencji analitycznych w zakresie diagnozy Srodowiska
organizacyjnego pod kgtem inkluzywnosci.

Cwiczenie 3: »Sytuacje graniczne — reakcje wspierajgce”

Forma: praca w parach lub matych grupach
Czas trwania: 30—40 minut

Opis:

Uczestnicy otrzymujg studia przypadkdéw (mini-scenariusze) opisujgce realne sytuacje
wymagajgce reakcji ze strony otoczenia. Kazda grupa opracowuje mozliwg reakcje
opartg na empatii, jezyku niedyskryminujgcym i standardach réwnosSciowych.

Przyktadowe scenariusze:

e Kolega z zespotu edukacyjnego méwi: ,Nie rozumiem tych oséb niebinarnych —
niech sie zdecydujg.”

e Uczestnik kursu méwi prywatnie prowadzgcemu, ze identyfikuje sie jako osoba
transptciowa i prosi o uzywanie nowego imienia.
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e W trakcie warsztatu inna osoba komentuje: , To przesada z tymi zaimkami. To
tylko moda.”

Zadania:

e Co bytoby btedem w tej sytuac;ji?
e Jak zareagowacC asertywnie, a zarazem wspierajgco?

e Jakich zasobdéw (regulamin, kodeks, polityka réZnorodnosci) mozna uzyC w
swojej instytuc;ji?

Cel edukacyjny: rozwéj umiejetno$ci reagowania na przemoc symboliczng i
mikroagresje w czasie rzeczywistym.

Cwiczenie 4: ,Dialog zamiast poprawnosci — jak rozmawia¢ o innoSci?”

Forma: moderowana dyskusja (lub fishbowl)
Czas trwania: 20-30 minut

Opis:
Uczestnicy biorg udziat w dyskusji moderowanej, w ktérej dzielg sie doSwiadczeniami

dotyczgcymi rozméw o toZzsamosci, réznorodnosci i ,niezrecznosci”. Pytania
przewodnie:

e Co mnie powstrzymuje przed otwartg rozmowg z osobg LGBT+?
e Jak moge méwic€ empatycznie, je$li nie jestem ekspertem?

e Jak odrdznic ciekawos$¢ od wscibstwa?

Cel edukacyjny: przetamanie barier jezykowych i kulturowych zwigzanych z tematykg
LGBT+, promowanie autentycznego dialogu zamiast perfekcyjnej ,poprawnosci”.

Cwiczenie koncowe: ,,Jedna zmiana — osobiste zobowigzanie”

Forma: refleksja indywidualna + (opcjonalne) publiczne dzielenie sie
Czas trwania: 10 minut
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Opis:

Kazdy uczestnik zapisuje na kartce jedno dziatanie, postanowienie lub zmianeg, ktérg
zamierza wprowadzi¢ w swoim Srodowisku zawodowym/edukacyjnym w celu poprawy
inkluzyjnoSci wobec osdb LGBT+.

Przyktady:

® ,Zaczne kazdg now3 grupe szkoleniowg od pytania o imi¢ i zaimki.”
e ,Zareaguje, gdy kto$ powie homofobiczny Zart.”

e ,Zaproponuje wprowadzenie polityki r6éZnorodnoSci w mojej instytucji.”

Cel edukacyjny: przetozenie refleksji na realne dziatanie — ugruntowanie efektu
szkoleniowego w praktyce.

Rekomendowane materialy wspierajgce szkolenie:

Fragmenty z: ,Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski”, TEA (2023)
Lista organizacji wspierajgcych osoby LGBT+ i edukacje wigczajgcg (np. Kampania
Przeciw Homofobii, Lambda Warszawa, Tolerado)

e Karta jezyka witgczajgcego dla edukatoréw (autorski lub instytucjonalny materiat
pomocniczy)

19. Nauka oséb uczacych sie samoakceptacji i asertywnosci

Nauka oséb uczgcych sie samoakceptacji i asertywnosci jest fundamentalnym elementem zdrowego
rozwoju emocjonalnego i spotecznego. Wprowadzenie tych umiejetno$ci wymaga przemyslanych
dziatan edukacyjnych oraz wsparcia ze strony nauczycieli szkét zawodowych, szkoty oraz
wspdtpracownikdw.

Pierwszym krokiem w nauczaniu samoakceptacji jest stworzenie Srodowiska, w ktérym osdb
uczgcych sie czujg sie bezpieczne i akceptowane. Nauczyciele powinni modelowacC postawy
akceptacji i szacunku, demonstrujgc, ze kazda osoba jest wartoSciowa i zastuguje na szacunek
niezaleznie od réznic. Kluczowe jest wprowadzanie tematow réznorodnosci i inkluzywnoSci
do programu nauczania, korzystajgc z literatury, filméw i innych materiatéw edukacyjnych,
ktére promujg pozytywne wzorce samoakceptacji.

Nauczyciele mogg prowadzi€ zajecia i warsztaty, ktére pomagajg oséb uczgcych sicom
zrozumieC swoje emocje, rozpoznaC swoje mocne strony i rozwija¢ pozytywng samoocene.
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Cwiczenia mogg obejmowac techniki takie jak tworzenie osobistych "kwiatéw mocnych
stron", gdzie uczniowie zapisujg swoje umiejetnoSci i talenty na pfatkach papierowych
kwiatéw, ktére nastepnie mogg zostaé wyeksponowane w klasie. Takie wizualne reprezentacje
pomagajg 0s6b uczgcych sie dostrzec swoje unikalne wartosci.

Cwiczenia warsztatowe (modut uzupetniajacy do szkolenia réwnosciowego dla
nauczycieli szkét zawodowych)

Cwiczenie 1: Ciatopozytywnos$¢ jako narzedzie wspierania samoakceptacji i zdrowia psychicznego

Czas trwania: 15 minut

Cel edukacyjny: Rozwijanie zdolno$ci autorefleksji w kontekScie obrazu wiasnego ciata,
podnoszenie SwiadomosSci znaczenia ciatlopozytywnoSci w procesie edukacji zawodowe] oraz
wzmochienie empatii wobec uczestnikéw z doSwiadczeniem wykluczenia cielesnego.

Opis Ewiczenia: Prowadzgcy wprowadza uczestnikow w tematyke ciatopozytywnosci,
podkreslajgc jej znaczenie dla poczucia wiasnej wartosci i psychicznego dobrostanu dorostych
ucznidw. W kontekscie edukacji zawodowej, szczegdlnie istotne jest uSwiadomienie sobie, ze
uczestnicy — niezaleznie od wieku czy pochodzenia — cz€sto przynoszg do przestrzeni
edukacyjnej doSwiadczenia uprzedmiotowienia, krytyki lub marginalizacji z powodu wygladu.

Instrukcja: Uczestnicy otrzymujg samoprzylepne karteczki i dtugopisy. Kazda osoba
zapisuje cztery rzeczy, ktére akceptuje lub ceni w swoim ciele — zaréwno fizycznym, jak i
funkcjonalnym (np. ,,doceniam moje rece, bo dzieki nim tworze”, ,lubie moje siwe wiosy
— to czeS¢ mojej historii”).

Nastepnie, w atmosferze dobrowolnoSci i bezpieczenstwa, chetni dzielg sie wybranym
elementem ze swojej listy. Prowadzgcy moderuje rozmowe, pomagajgc uczestnikom
zidentyfikowaé, w jaki sposéb praca nad obrazem ciata wptywa na procesy edukacyjne i
relacje w grupie.

Zastosowanie praktyczne: Dyskusja obejmuje refleksje nad mozliwoSciami
zastosowania tego typu ¢wiczen w pracy z dorostymi — zaréwno w grupach ogdlnych, jak
i wsrod oséb doSwiadczajgcych wykluczenia (osoby z niepetnosprawnoSciami, osoby
LGBT+, osoby starsze, osoby po do$wiadczeniach przemocy).

Cwiczenie 2: Asertywno$é jako kompetencja wspierajgca inkluzywno$é

Czas trwania: 30 minut
Cel edukacyjny: Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych w zakresie asertywnego
wyrazania potrzeb i granic, ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji zwigzanych z
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tozsamoscig ptciowq, orientacjg seksualng oraz ochrong praw oséb nalezgcych do
mniejszoSci.

Wprowadzenie: Prowadzgcy przedstawia definicje asertywnosci jako umiejetnosci
wyrazania wlasnych emocji, opinii i potrzeb w sposéb bezpo$redni, szanujgcy zaréwno
siebie, jak i innych. Podkresla, Zze w pracy z osobami dorostymi — szczegdlnie w
kontekscie réZnorodnosSci — asertywnosc jest narzedziem przeciwdziatania przemocy
symbolicznej oraz wsparcia oséb, ktére mogg doswiadczaé mikronaruszen i wykluczenia.

Przebieg Cwiczenia: Uczestnicy analizujg wybrane scenariusze sytuacyjne — realistyczne,
osadzone w kontekscie edukacji zawodowej:

e Odmowa dalszej wspétpracy z osobg, ktéra nie szanuje tozsamosci ptciowej
uczestnika.

® Reakcja na wydarzenie organizowane przez instytucje, ktére marginalizuje osoby
LGBT+.

e Prosba o pomoc i wsparcie w procesie akceptacji wtasnej tozsamosci.

Kazdy uczestnik pisze dwa przyktadowe komunikaty asertywne, ktére mogtyby zostac
wypowiedziane w opisanych sytuacjach. Prowadzgcy omawia je na forum, podkreslajgc
jezyk neutralny, strategie niedefensywne, techniki , ja-komunikatéw” oraz Swiadomosc¢
emoc;ji wlasnych i drugiej strony.

Zastosowanie praktyczne: Cwiczenie koficzy sie refleksjg: Jak rozwijaé asertywno$¢ u
dorostych ucznidw, szczegdlnie tych, ktérzy majg doswiadczenie internalizowanej
homofobii lub transgresji norm spotecznych? Jak modelowac asertywnosc¢ jako
edukator?

Cwiczenie 3: Refleksyjna klamra szkoleniowa — ,,Z czym dzisiaj wychodze?”

Czas trwania: 40 minut

Cel edukacyjny: Umozliwienie uczestnikom ustrukturyzowanego podsumowania
kluczowych tresci szkolenia, autorefleksji nad zdobytymi umiejetnoSciami i
sformutowania osobistego planu dziatania.

Opis ¢wiczenia: Prowadzgcy zaprasza uczestnikdw do krotkiej autorefleksji nad
nastepujgcymi pytaniami:

e Co bylo dla mnie dzi$ najwazniejsze? Co mnie zaskoczyto?
e Co moge natychmiast zastosowaC w mojej praktyce edukacyjnej?
e W czym potrzebuje dalszego rozwoju lub wsparcia?

Po chwili ciszy i pracy indywidualnej, uczestnicy (na zasadzie dobrowolno$ci) dzielg sie
swoimi wnioskami z grupg. Prowadzgcy moderuje dyskusje, grupujgc tematy wokét osi:
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wiedza — postawa — dziatanie. Zacheca do sformutowania realnych i mierzalnych
postanowien (np. ,Wprowadze zasady inkluzywnego jezyka na poczgtek kazdej nowej
grupy”, ,,Zaproponuje kolezance/kolegom warsztaty antydyskryminacyjne dla zespotu”).

Zastosowanie: Cwiczenie pomaga zintegrowaC nowe tresci w system przekonan i
dziatan uczestnikéw. Sprzyja internalizacji roli edukatora jako lidera zmian spotecznych.

Cwiczenie 4: Ewaluacja szkolenia — Ankieta (zatacznik 5)

Czas trwania: 15 minut
Cel edukacyjny: Ocena trafnoSci, efektywnosci i uzytecznosci szkolenia przez jego
uczestnikdw w celu jego dalszej optymalizacji.

Opis: Uczestnicy wypetniajg przygotowang ankiete ewaluacyjng, zawierajgcg pytania
zamkniete i otwarte:

e W jakim stopniu szkolenie spetnito Twoje oczekiwania?
e Jak oceniasz przydatnoS¢ omawianych treSci w Twojej pracy zawodowej?
e Co warto byto dodac, pogtebic lub zmienié?

Ankieta moze by¢ uzupetniona o pytania dotyczgce poziomu komfortu uczestnikdw w
pracy z tematykg LGBT+ oraz identyfikacje potencjalnych barier wdrozeniowych.

Zastosowanie: Whnioski z ankiet mogg postuzy¢ do personalizacji dalszych dziatan
edukacyjnych oraz wdrazania strategii podnoszenia kompetencji rdwnoSciowych na
poziomie instytucjonalnym.

ZakoNnczenie modutu

Prowadzgcy zamyka warsztat, podkreslajgc ciggtosS¢ procesu nabywania kompetencji w obszarze
wspierania oséb LGBT+ w edukacji zawodowej. Zacheca uczestnikéw do traktowania zdobytej
wiedzy nie jako jednorazowego dziatania, lecz jako fundamentu do dalszego uczenia sig,
testowania rozwigzan i inicjowania zmian w $Srodowisku zawodowym.

Dziekuje za aktywnosSc¢ i otwartoSc¢, zacheca do utrzymywania kontaktéw oraz do
korzystania z zasobdw merytorycznych, narzedzi wspierajgcych réwnosc¢ oraz instytucji
pomocowych. Wspdlne budowanie Srodowiska edukacyjnego opartego na szacunku i
réwnosci to proces, w ktérym kazda zmiana ma znaczenie.
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Zatacznik 1

Dziekujemy za udziat w warsztatach dotyczgcych wsparcia dorostych uczniéw szkét zawodowych LGBT+
w szkotach. Przed rozpoczeciem szkolenia prosimy o wypetnienie tej ankiety, ktéra pomoze nam oceni¢
Panstwa obecny poziom wiedzy i przygotowania do pracy z uczniami LGBT+. Po zakonhczeniu
warsztatéw, poprosimy o wypetnienie tej samej ankiety w celu oceny skutecznosSci szkolenia.

1. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze na temat spotecznosci LGBT+?

Bardzo niska
Niska

Srednia
Wysoka
Bardzo wysoka

2. Jak czesto porusza Pan/Pani tematy zwigzane z r6znorodnoscig ptciow3 i orientacjg
seksualng na lekcjach?

Nigdy

Rzadko
Czasami
Czesto
Bardzo czesto

w

. Czy czuje sie Pan/Pani pewnie w rozmowach z uczniami na temat LGBT+?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
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° Zdecydowanie tak

4. Jakie sg Pana/Pani umiejetnosci w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z
dyskryminacjg w klasie?

Bardzo stabe
Stabe
Srednie
Dobre
Bardzo dobre

5. Czy wie Pan/Pani, gdzie skierowa¢ wspétpracownikéw dorostych ucznidow szkét zawodowych LGBT+ w
celu uzyskania pomocy i wsparcia?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

()]

. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w zakresie mediacji rowiesniczych?

Bardzo stabe
Stabe
Srednie
Dobre
Bardzo dobre

7. Na ile czuje sie Pan/Pani przygotowany/a do tworzenia inkluzywnej i bezpiecznej przestrzeni dla
dorostych ucznidow szkét zawodowych LGBT+ w klasie?

Zdecydowanie nieprzygotowany/a
Raczej nieprzygotowany/a
Neutralnie

Raczej przygotowany/a
Zdecydowanie przygotowany/a

(o]

. Jakie jest Pana/Pani podejscie do problemoéw zwigzanych z homofobig w szkole?

Bardzo niepewne
Raczej niepewne
Neutralne

Raczej pewne
Bardzo pewne
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9. Jak ocenia Pan/Pani swojg zdolno$¢ do rozmawiania z wspétpracownikami na tematy
zwigzane z ,,innoscig” ich oséb uczacych sie?

Bardzo staba
Staba
Srednia
Dobra
Bardzo dobra

10. Czy uwaza Pan/Pani, ze posiada wystarczajacq wiedze, aby promowa¢ rownos¢ i
przeciwdziata¢ dyskryminacji w szkole?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

11. Jak ocenia Pan/Pani swojg zdolno$¢ do odpowiadania na trudne pytania i watpliwo$ci uczniow
szkot zawodowych dotyczgce tematyki LGBT+?

Bardzo staba
Staba
Srednia
Dobra
Bardzo dobra

12. Na ile czuje sie Pan/Pani kompetentny/a w zakresie tworzenia materiatéw edukacyjnych
dotyczacych LGBT+?

Zdecydowanie niekompetentny/a
Raczej niekompetentny/a
Neutralnie

Raczej kompetentny/a
Zdecydowanie kompetentny/a

13. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w zakresie wsparcia emocjonalnego dla dorostych uczniow
szkét zawodowych LGBT+?

Bardzo stabe
Stabe
Srednie
Dobre
Bardzo dobre
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14. Czy czuje sie Pan/Pani gotowy/a do pracy z uczniami nalezacymi do spotecznosci LGBT+?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

15. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania wobec warsztatow? (Prosze krétko opisac)
[
16. Czy spotkat/a sie Pan/Pani z problemami homofobii w swojej szkole?

Tak

Nie

17. Jak ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ obecnych programéw przeciwdziatania dyskryminacji
w Panstwa szkole?

Bardzo nieskuteczne
Raczej nieskuteczne
Neutralne

Raczej skuteczne
Bardzo skuteczne

18. Jakie wyzwania napotykajg uczniowie LGBT+ w Panistwa szkole? (Prosze krétko opisac)

19. Na ile czuje sie Pan/Pani zrozumiany/a przez innych nauczycieli szkét zawodowych w kwestii
wspierania dorostych uczniow szkét zawodowych LGBT+?

Zdecydowanie niezrozumiany/a
Raczej niezrozumiany/a
Neutralnie

Raczej zrozumiany/a
Zdecydowanie zrozumiany/a

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Zalacznik 2:

Scenariusze do ¢wiczenia:

Uczestnik kursu, ktory jest gejem, przychodzi do nauczyciela, bo czuje sie wykluczony przez
kolegéw z klasy. Prosi o pomoc w znalezieniu sposobu, aby czu€ sie bardziej akceptowanym i
bezpiecznym w szkole.

Scenariusz 2:

Uczestnik kursu, ktéry identyfikuje sie jako osoba transptciowa, spotyka si€ z niezrozumieniem
ze strony wspotpracownikéw. Wspétosoby wspdtpracujgce w Srodowisku pracy zgtaszajg sie do
nauczyciela, szukajgc porady, jak lepiej wspieraC swoje dziecko.

Scenariusz 3:

Uczestnik kursu doSwiadcza homofobicznych komentarzy od niektdrych uczniéw szkét zawodowych w
klasie. Przychodzi do nauczyciela, proszac o interwencje i strategie radzenia sobie z takimi sytuacjami.

Scenariusz 4:

Uczestnik kursu ujawnia sie jako biseksualny i obawia sie reakcji réwie$nikéw oraz nauczycieli szkét
zawodowych. Szuka wsparcia, aby mdc otwarcie méwi¢ o swojej orientacji.

Scenariusz 5:

Uczestnik kursu, osoba niebinarna, prosi nauczyciela o pomoc w zmianie imienia i zaimkéw uzywanych
w szkole. Spotyka sie z oporem ze strony administracji szkoty i niektérych nauczycieli szkét
zawodowych.

Scenariusz 6:

Uczestnik kursu, ktory jest lesbijkg, jest obiektem plotek i drwin w szkole. Przychodzi do
nauczyciela, aby uzyska wsparcie w radzeniu sobie z nekaniem i odzyskaniu pewno$ci siebie.

Scenariusz 7:
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Wspdtosoby wspédtpracujgce w Srodowisku pracy ucznia, ktéry identyfikuje sie jako osoba
transptciowa, sg przeciwni jego udziatowi w szkolnych zajeciach wychowania fizycznego
zgodnie z jego tozsamoscig ptciowa. Szukajg porady u nauczyciela, jak postepowac.

Scenariusz 8:

Uczestnik kursu zgtasza nauczycielowi, Ze jest przeSladowany w mediach spotecznoSciowych z
powodu swojej orientacji seksualnej. Prosi o pomoc w znalezieniu sposobu na radzenie sobie z
cyberprzemocs.

Scenariusz 9:

Uczestnik kursu, ktory identyfikuje sie jako osoba aseksualna, czuje presje ze strony
réwiesnikéw, aby zdefiniowa¢ swoje uczucia. Przychodzi do nauczyciela po wsparcie i porady;,
jak radzi€ sobie z tg presj3.

Scenariusz 10:

Uczestnik kursu, ktory jest gejem, prosi nauczyciela o wsparcie w organizacji szkolnego klubu wsparcia
dla dorostych uczniéw szkét zawodowych LGBT+. Chee stworzy¢ bezpieczne miejsce dla siebie i innych,
ale obawia sie reakcji niektorych wspotpracownikow i ucznidow szkét zawodowych.
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Zalacznik 3.

Opis Przypadku:

Tho sytuacji:

Uczestnik kursu klasy Il liceum, Jakub, jest osobg homoseksualng. Odkad jego orientacja
seksualna stata sie znana, zauwazyt wzrost negatywnych komentarzy i zachowan ze strony
rowiesnikow.

Zidentyfikowany problem:

Jakub doSwiadcza codziennie wykluczenia w szkole. Koledzy z klasy zaczeli go unikac, a
niektdrzy uczniowie stosujg wobec niego obrazliwe komentarze i Zarty o podtozu
homofobicznym.

Emocje i reakcje ucznia:

Jakub czuje sie osamotniony i zaniepokojony. Jego samoocena spadta, a stres zwigzany z
codziennym dyskryminowaniem wptywa negatywnie na jego wyniki w nauce i ogdlne
samopoczucie.

Reakcja nauczycieli szkét zawodowych i szkoty:

Nauczyciele nie byli $wiadomi skali problemu, dopdki Jakub nie zgtosit incydentéw do
wychowawcy. Szkota posiada polityke przeciwdziatania dyskryminacji, ale jej wdrazanie jest
nierdowne i brak jest systematycznych dziatan przeciwdziatajgcych homofobii.
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Perspektywy zaangazowanych oséb:

Jakub: Pragnie, aby jego rowieSnicy i nauczyciele uznali jego tozsamosS¢ i wsparli go w trudnej
sytuacji.

Rowiesnicy: Mogg nie zdawac sobie sprawy z negatywnego wptywu swoich dziatan na Jakuba
lub mogg by¢ pod wptywem stereotypow i uprzedzen.

Nauczyciele: Powinni znaleZ¢ sposdb na skuteczne wdrazanie polityki antydyskryminacyjne;j i
wsparcie Jakuba.

Proponowane dziatania:

Edukacja: Zorganizowanie warsztatow dla uczniéw szkét zawodowych i nauczycieli szkét zawodowych na
temat roznorodno$ci i przeciwdziatania dyskryminacji.

Wsparcie indywidualne: Zapewnienie Jakubowi dostepu do psychologa szkolnego lub doradcy,
ktéry pomoze mu radzi¢ sobie ze stresem.

Interwencja: Wprowadzenie i egzekwowanie polityki antydyskryminacyjnej w szkole, w tym
sankcjonowanie nieodpowiednich zachowan i promowanie szacunku dla wszystkich uczniéw szkét
zawodowych.

Rozmowy: Prowadzenie rozméw z réwieSnikami Jakuba, aby zwiekszy¢ ich Swiadomos¢ na
temat skutkow dyskryminacji i promowaé empatie.

Ocena i monitorowanie:

Regularne monitorowanie sytuacji Jakuba oraz ocena skuteczno$ci wdrozonych dziatan, z
mozliwo$cig dostosowania strategii w razie potrzeby.

Zatacznik nr 4.
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Scenariusz: Konflikt w Szkole — Nietolerancja wobec Ucznia LGBT+

Tho:

W szkole Sredniej ,Ztote Liceum” pojawit sie konflikt miedzy grupg ucznidw szkét zawodowych a
Michatem Kowalskim, uczniem klasy 3C, ktéry identyfikuje sie jako gej. Michat zaczgt otwarcie mowic o
swojej orientacji seksualnej, co spotkato sie z negatywng reakcjg ze strony niektdrych ucznidw szkot
zawodowych. Inni uczniowie zaczeli go wySmiewaé, nazywajgc obrazliwymi nazwami i wykluczajgc go
z grupowych aktywnosci.

Uczestnicy:

Michat Kowalski — uczen szkoty zawodowej klasy 3C, gej. Michat doSwiadcza wykluczenia i
przeSladowania ze strony rowiesnikow, co wptywa na jego samopoczucie i wyniki w nauce.

Anna Nowak — uczennica klasy 3C, liderka grupy réwie$niczej, ktéra wySmiewa Michata. Anna
uwaza, Ze Michat jest ,zbyt wrazliwy” i ,przesadza” z reakcjami na szykany.

Piotr WiSniewski — uczen szkoty zawodowej klasy 3C, cztonek grupy, ktéra przesSladuje Michata. Piotr
uwaza, ze Michat powinien ,wtopiC sie w ttum” i, przesta¢ zwraca¢ na siebie uwage”.

Maria Zielinska — nauczycielka wychowawcza, mediatora, ktéra zauwazyta problem i
postanowita zorganizowa¢ mediacje, aby pomdc w rozwigzaniu konfliktu i przywréci€ spokéj w
klasie.

Opis Sytuacji:

Konflikt stat sie na tyle powazny, Ze Michat zaczat unika€ szkoty, a jego wyniki w nauce
pogorszyly sie. Nauczycielka Maria Zielinska postanowita przeprowadzi¢ mediacje, aby znalez¢
rozwigzanie konfliktu i poprawiC atmosfere w klasie.

Kroki Przebiegu Mediacji:
Rejestracja Sprawy:

Uzywamy formularza rejestracji sprawy mediacyjnej, aby zebraé podstawowe informacje dotyczgce
ucznidw szkét zawodowych, opisa€ konflikt i ustali¢ wstepne terminy mediacji.
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Przebieg Mediacji:

Mediator (Maria Zielinska) organizuje spotkanie z Michatem, Anng, Piotrem i innymi uczniami,
ktérzy sg zaangazowani w konflikt.

Podczas mediacji mediator stosuje techniki aktywnego stuchania i para-frazowania, aby
upewni€ sig, Ze kazda strona ma szans€ na wyrazenie swoich odczuc€ i obaw.

Mediator zacheca strony do méwienia o swoich uczuciach w sposéb ,ja” zamiast obwiniania
innych.

Propozycje Rozwigzan:

Uczestnicy mediacji dyskutujg o mozliwych rozwigzaniach, takich jak wprowadzenie szkolen
dotyczacych réZznorodnosci i tolerancji oraz ustalenie zasad wzajemnego szacunku w klasie.

Mediator pomaga w wypracowaniu planu dziatania, ktéry obejmuje zaréwno konkretne zobowigzania
ze strony uczniow szkét zawodowych, jak i wsparcie dla Michata, takie jak spotkania z psychologiem
szkolnym.

Ocena EfektywnoSci:

Po mediacji wypetniamy formularz przebiegu i wynikéw mediacji, dokumentujgc ustalenia,
zobowigzania stron oraz plan dalszych dziatan.

Ewaluacja:

Planowane sg kolejne spotkania, aby oceni€, jak ustalenia zostaty wdroZone i czy sytuacja
ulegta poprawie. Mediator i uczniowie omawiajg postepy oraz ewentualne dodatkowe
potrzeby wsparcia.

Dokumentacja:

Formularz Rejestracji Sprawy: Zawiera podstawowe dane o uczestnikach, opis konfliktu oraz
wstepne ustalenia.

Formularz Przebiegu i Wynikdw Mediacji: Dokumentuje przebieg mediacji, techniki uzywane

podczas sesji, propozycje rozwigzan i ostateczne ustalenia.

Zatacznik 5

Dziekujemy za udziat w warsztatach dotyczgcych wsparcia dorostych uczniow szkét zawodowych LGBT+
w szkotach. Prosimy o ponowne wypetnienie ankiety, aby oceni¢, na ile szkolenie spetnito Pahstwa
oczekiwania oraz czy zwigkszylo Panstwa wiedze i kompetencje w pracy z uczniami LGBT+.
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1. Jak ocenia Pan/Pani swoja wiedze na temat spotecznos$ci LGBT+ po warsztatach?

Bardzo niska
Niska

Srednia
Wysoka
Bardzo wysoka

2. Jak czesto zamierza Pan/Pani porusza¢ tematy zwigzane z ré6znorodnoscig ptciowq i
orientacjq seksualng na lekcjach po szkoleniu?

Nigdy

Rzadko
Czasami
Czesto
Bardzo czesto

w

. Czy czuje sie Pan/Pani pewnie w rozmowach z uczniami na temat LGBT+ po warsztatach?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

4. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w zakresie rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z dyskryminacjg w klasie po warsztatach?

Bardzo stabe
Stabe
Srednie
Dobre
Bardzo dobre

5. Czy wie Pan/Pani, gdzie skierowa¢ wspodtpracownikow dorostych ucznidow szkdt zawodowych LGBT+ w
celu uzyskania pomocy i wsparcia po warsztatach?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

6. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w zakresie mediacji rowie$niczych po szkoleniu?

° Bardzo stabe
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Stabe
Srednie
Dobre
Bardzo dobre

7. Na ile czuje sie Pan/Pani przygotowany/a do tworzenia inkluzywnej i bezpiecznej przestrzeni dla
dorostych ucznidéw szkot zawodowych LGBT+ w klasie po warsztatach?

Zdecydowanie nieprzygotowany/a
Raczej nieprzygotowany/a
Neutralnie

Raczej przygotowany/a
Zdecydowanie przygotowany/a

8. Jak ocenia Pan/Pani swoje podejscie do probleméw zwigzanych z homofobig w szkole po
szkoleniu?

Bardzo niepewne
Raczej niepewne
Neutralne

Raczej pewne
Bardzo pewne

9. Jak ocenia Pan/Pani swojg zdolnoS¢ do rozmawiania z wspétpracownikami na tematy
zwigzane z ,,innos$cig” ich oséb uczacych sie po warsztatach?

Bardzo staba
Staba
Srednia
Dobra
Bardzo dobra

10. Czy uwaza Pan/Pani, Zze po warsztatach posiada wystarczajgcg wiedze, aby promowac
réownos¢ i przeciwdziata¢ dyskryminacji w szkole?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak
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11. Jak ocenia Pan/Pani swojg zdolno$S¢ do odpowiadania na trudne pytania i watpliwosci uczniéw
szkot zawodowych dotyczgce tematyki LGBT+ po warsztatach?

Bardzo staba
Staba
Srednia
Dobra
Bardzo dobra

12. Na ile czuje sie Pan/Pani kompetentny/a w zakresie tworzenia materiatéw edukacyjnych
dotyczacych LGBT+ po szkoleniu?

Zdecydowanie niekompetentny/a
Raczej niekompetentny/a
Neutralnie

Raczej kompetentny/a
Zdecydowanie kompetentny/a

13. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w zakresie wsparcia emocjonalnego dla dorostych uczniow
szkdt zawodowych LGBT+ po warsztatach?

Bardzo stabe
Stabe
Srednie
Dobre
Bardzo dobre

14. Czy czuje sie Pan/Pani gotowy/a do pracy z uczniami nalezgcymi do spotecznosci LGBT+
po warsztatach?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

15. Czy oczekiwania, ktére miat/a Pan/Pani przed warsztatami, zostaly spetnione?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak
Jesli nie, dlaczego?
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16. Czy po szkoleniu lepiej rozumie Pan/Pani problemy homofobii w szkole?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

17. Jak ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ proponowanych strategii przeciwdziatania
dyskryminacji po warsztatach?

Bardzo nieskuteczne
Raczej nieskuteczne
Neutralne

Raczej skuteczne
Bardzo skuteczne

18. Czy po szkoleniu lepiej rozumie Pan/Pani wyzwania, z jakimi spotykaja sie uczniowie
LGBT+ w Panstwa szkole?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

19. Czy uwaza Pan/Pani, Ze zdobyta wiedza i umiejetnoSci podczas warsztatow przyczynig sie do
lepszej integracji i wsparcia dorostych uczniow szkét zawodowych LGBT+ w szkole?

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Nie mam zdania
Raczej tak
Zdecydowanie tak

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
Panstwa odpowiedzi sg dla nas bardzo wazne w ocenie skutecznosci naszych warsztatow i
dalszego doskonalenia programu.
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	Proces mediacyjny rozpoczyna się od spotkań wstępnych, podczas których mediator indywidualnie rozmawia z każdą ze stron konfliktu. Ten etap służy zrozumieniu emocjonalnego kontekstu sytuacji, określeniu oczekiwań oraz przygotowaniu gruntu pod wspólne spotkanie. Samo spotkanie mediacyjne powinno być prowadzone w atmosferze szacunku, otwartości i poufności. Mediatorzy nie narzucają rozwiązań – ich rolą jest ułatwianie komunikacji, zapewnienie równego dostępu do głosu oraz wsparcie w nazywaniu emocji i potrzeb. Szczególną uwagę należy zwrócić na sytuacje, w których konflikty dotyczą tożsamości uczestników – np. w przypadku, gdy jeden z dorosłych doświadcza dyskryminacji ze względu na orientację seksualną lub ekspresję płciową. Mediatorzy muszą być przygotowani do rozpoznania subtelnych form wykluczenia, takich jak wyśmiewanie, unikanie, czy pozornie „niewinne” komentarze, które mają głęboki wpływ na dobrostan psychiczny osoby LGBT+. W takich przypadkach mediacja
	Rekrutacja i szkolenie mediatorów 
	W środowiskach dorosłych, mediatorami powinni zostać osoby cieszące się zaufaniem, wyróżniające się stabilnością emocjonalną, zdolnością do zachowania neutralności oraz wysokimi kompetencjami interpersonalnymi. Mogą to być edukatorzy, tutorzy, koordynatorzy projektów edukacyjnych, liderzy zespołów lub pracownicy instytucji edukacyjnych i szkoleniowych. Ważne, aby dobór mediatorów był przejrzysty, dobrowolny i oparty na kompetencjach, nie hierarchii. 
	Szkolenie mediatorów powinno być oparte na trzech filarach: 
	Struktura i procedura mediacji 
	Narzędzia dokumentacyjne 

	II. Przebieg mediacji – przestrzeń dla konstruktywnego dialogu 
	Spotkania wstępne 
	Sesja mediacyjna 

	III. Wypracowywanie rozwiązań – od rozmowy do działania 
	IV. Zamknięcie mediacji i monitoring efektów 
	 
	V. Wsparcie posiłkowe i działania naprawcze 
	16. Techniki i metody mediacji w szkołach zawodowych – rozwój kompetencji interpersonalnych i przeciwdziałanie dyskryminacji 
	Kluczowe techniki mediacyjne: 
	Style mediacji – dopasowane do potrzeb szkół zawodowych: 

	 
	Warsztat: „Rozwiązywanie konfliktów w szkole zawodowej – mediacja jako narzędzie wychowawcze” 
	Ćwiczenie 1: Mapa konfliktu – diagnoza sytuacji szkolnej 
	Ćwiczenie 2: Symulacja mediacji – interwencja nauczycielska 
	Ćwiczenie 3: Barometr postaw – nauczyciel wobec konfliktów światopoglądowych 
	 
	 
	Ćwiczenie 4: Mikrosytuacje – szybka diagnoza i reakcja 
	Ćwiczenie 5: Dziennik mediatora – autorefleksja nauczyciela zawodu 
	 
	 
	Ćwiczenie 6: Gra decyzyjna – „I co teraz?” 

	17. Jak pomagać, a nie unikać tematu „Inności” w edukacji zawodowej 
	Wprowadzenie: edukacja zawodowa w kontekście różnorodności 
	 Milczenie jako forma przemocy symbolicznej 
	 Edukacja włączająca: od wartości do systemu działania 
	Edukacja włączająca (inclusive education) – zgodnie z definicją UNESCO – to nie zestaw jednorazowych działań, lecz trwały proces reformowania kultury, polityki i praktyki edukacyjnej, tak aby lepiej odpowiadać na zróżnicowane potrzeby wszystkich uczniów. W tym ujęciu, szkoła zawodowa nie powinna czekać na kryzys, by zareagować – lecz aktywnie projektować środowisko, w którym każdy uczeń doświadcza widzialności, podmiotowości i bezpieczeństwa. 
	 Struktury wsparcia – rozwiązania instytucjonalne, nie doraźne gesty 
	 
	Edukator zawodowy jako agent zmiany kulturowej 
	W literaturze pedagogicznej nauczyciel coraz częściej opisywany jest jako „agent zmiany” (Fullan, 2016) – osoba odpowiedzialna nie tylko za przekazywanie wiedzy, lecz za kształtowanie warunków dla rozwoju postaw obywatelskich, krytycznych i empatycznych. Nauczyciele zawodu, którzy często są najbliżej uczniów w realnych warunkach pracy, pełnią w tym procesie kluczową rolę. Ich zachowania, język, dobór przykładów zawodowych oraz reakcje na mikroagresje modelują kulturę całej klasy lub zespołu uczniowskiego. 
	 Różnorodność jako zasób – nie jako „problem do rozwiązania” 
	 
	 Podsumowanie: ku szkole sprawiedliwości społecznej 
	Odpowiedzialna edukacja zawodowa nie może abstrahować od kontekstu społecznego, w jakim funkcjonują uczniowie. Temat „inności” nie jest tematem światopoglądowym – jest tematem pedagogicznym, etycznym i praktycznym. Pomagać, a nie unikać, to znaczy: tworzyć szkołę, w której wszyscy uczniowie czują się widziani, bezpieczni i ważni. To również szkoła, która wyposaża w kompetencje do pracy w świecie zróżnicowanym – a więc nowoczesnym, wymagającym i bardziej ludzkim. 

	 
	 
	 
	 
	Moduł szkoleniowy: 
	„Od intencji do odpowiedzialności. Jak unikać błędów i realnie wspierać osoby LGBT+ w edukacji zawodowej” 
	Czas trwania: 90–120 minut 
	Odbiorcy: edukatorzy, trenerzy, kadra kierownicza, mentorzy, tutorzy, osoby pracujące w środowiskach wielokulturowych lub różnorodnych tożsamościowo 
	Cele operacyjne: 
	Ćwiczenie 1: „Intencja vs. skutek” 
	Forma: praca zespołowa (grupy 3–4 osoby)​Czas trwania: 25 minut 
	Opis:​ Uczestnicy analizują przykładowe wypowiedzi lub zachowania, które często są wyrażane w „dobrej wierze”, a mimo to mogą być odbierane jako wykluczające lub przemocowe. 
	Przykłady: 
	Ćwiczenie 2: „Mapa wsparcia i ryzyka” 
	Forma: praca indywidualna + dyskusja plenarna​ Czas trwania: 20 minut 
	Ćwiczenie 3: „Sytuacje graniczne – reakcje wspierające” 
	Ćwiczenie 4: „Dialog zamiast poprawności – jak rozmawiać o inności?” 
	Ćwiczenie końcowe: „Jedna zmiana – osobiste zobowiązanie” 
	Rekomendowane materiały wspierające szkolenie: 
	Ćwiczenia warsztatowe (moduł uzupełniający do szkolenia równościowego dla nauczycieli szkół zawodowych) 
	Ćwiczenie 1: Ciałopozytywność jako narzędzie wspierania samoakceptacji i zdrowia psychicznego 
	Ćwiczenie 2: Asertywność jako kompetencja wspierająca inkluzywność 
	Ćwiczenie 3: Refleksyjna klamra szkoleniowa – „Z czym dzisiaj wychodzę?” 
	Ćwiczenie 4: Ewaluacja szkolenia – Ankieta (Załącznik 5) 
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